ZARUCNI LIST

(®) Polargos

POLARGOS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem ve Varsave, ul. Deptak 17, 04-956 Warszawa, Polsko,
tel. (+48) 022 872 00 91-93, fax (+48) 022 612 68 60, zapsana do Obchodniho rejstfiku v Statnim soudnim rejstri-
ku vedenem Okresnim soudem pro hl. m. Varsavu, Xlll. hospodarske oddéleni Statniho soudniho rejstriku pod ¢. KRS

0000043915, REGON (ICO) 010679550, NIP (DIC) 1130088519, se zakladnim kapitalem 4 043 000,00 PLN.

Adresa vyrobniho zavodu (pobocka Polargos spofka z ograniczong odpowiedzialnoscia):
POLARGOS spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Oddziat w Oziemkéwce Oziemkowka 57a, 08-420 Miastkow
Koscielny, Polsko, tel. (+48) 025 683 O5 55-56, fax (+48) 025 683 78 38, e-mail: serwis@polargos.pl

VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

Polargos spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem ve VarSave, Polsko, (dale jen Poskytovatel zaruky) poskytuje zaruku
(dale jen Zaruka) na sve vyrobky (dale jen Vyrobek nebo Vyrobky Poskytovatele zaruky), s vyjimkou situace, ktera je uvedena
v bodu 18. Zaruku mohou uplatnit Zakaznici, kteri zakoupili Vyrobky Poskytovatele zaruky bezprostredné od Poskytovatele zaruky
nebo prostrednictvim obchodnich siti a distributory, kteri jsou distributory vyrobk( Poskytovatele zaruky na zakladé platné sm-
louvy.
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Tato zaruka zanikne:
a. budou-li Vyrobky Poskytovatele zaruky namontovany za hranicemi statu, ve kterém byly zakoupeny;

b. budou-li Vyrobky poskytovatele zaruky namontovany v rozporu s navodem k montazi a bude-li chybna montaz pri¢inou
vzniku vady;

c. budou-li Vyrobky poskytovatele zaruky uzivany v rozporu s jejich uréenim a bude-li uzivani v rozporu s ur¢enim pricinou ke
vzniku vady.

ZARUCNI PODMINKY PRO OCELOVE VYROBKY

3. Zarucni doba pro Kupujici, kteri nejsou Spotrebiteli, ¢ini 12 meésicl od data vydani Vyrobku takovému Kupujicimu, ledaze smlouva
mezi Kupujicim a Poskytovatelem zaruky stanovuje jinak. Kupujici, ktery neni Spotfebitelem, ma povinnost zkontrolovat Vyrobky
ihned po jejich dodani. Kontrola musi zahrnovat:

a. oveéreni shody a uplnosti dodanych Vyrobkd na zakladé objednavky;
b. posouzeni vzhledu Vyrobkd z hlediska pfipadnych zjevnych vad nebo mechanického poskozeni;

4. Zaruéni doba pro Spotrebitele ¢ini 2 (dva) roky ode dne vydani Vyrobku Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem. Tato Zaruka se
vztahuje na protikorozni ochranu, ktera je specifikovana v bodé 7 téchto zaru¢nich podminek.

a. Kupuijici, ktery je Spotrebitelem, je povinen zkontrolovat Vyrobek Poskytovatele zaruky ihned po jeho nakupu z hlediska
jeho technického stawvuy;

b. Kupuijici je dale povinen posoudit vzhled Vyrobku z hlediska pripadnych zjevnych vad nebo mechanického poskozeni; Toto
posouzeni musi byt provedeno neprodlené po vydani Vyrobku, optimalné nejpozdéji do 14 dnd od jeho vydani;

c. posouzeni vzhledu vyrobku se provadi holym okem za denniho svétla ze vzdalenosti 3 metrd. Drobne nedokonalosti natéru,
silnéjsi vrstvy barvy, skréabance, odfena mista neviditelna béhem posouzeni nepredstavuji ddvod k reklamaci z titulu zaruky;

5.  Poskytovatel zaruky poskytuje navic Kupujicimu, ktery je Spotrebitelem, Zaruku na odolnost proti korozi ocelovych Vyrobku:

a. na zarové zinkované ocelove Vyrobky, napr. brany, branky, plotové vyping, sloupky — v délce 2 (dvou) let ode dne vydani
Vyrobku;
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b. na ocelové Vyrobky s antikorozni ochranou systémem duplex, tzn. zarovym zinkovanim a praskovym lakovanim, napf. brany,
branky, plotove vypIné, sloupky — v delce 5 (péti) let ode dne vydeje Vyrobku.

c. na ocelové Vyrobky praskove lakovane bez zaroveho zinkovani Poskytovatel zaruky neposkytuje Kupujicimu, ktery je
Spotrebitelem, zaruku na odolnost proti korozi Vyrobkd. Barva v tomto pripadé predstavuje zakladovou barvu.

Zarucni doba, ktera je uvedena v bode 5 a a b vyse, se zkrati, jestlize vyrobek bude namontovany v prostredi, které na nej
pusobi velmi negativné (vysoce agresivné) tzn.

a. u prvkl namontovanych ve venkovnim prostredi s vysokym znecisténim (SO2: 30 ug/m3 — 90 ug/m3) nebo vyznamnym
pusobenim chloridd, napr. ve znecisténych méstskych oblastech, v primyslovych oblastech, pobreznich oblastech vys-
tavenych pusobeni morskeho klimatu (C4 — vysoka korozni agresivita podle klasifikace korozivnosti stanovene na zakladé
normy Polské normaliza¢ni komise PN-EN ISO 14713-1) ¢ini Zaru¢ni doba 18 mésict ode dne vydani Vyrobku;

b. u prvkd namontovanych ve venkovnim prostfedi s velmi vysokym znecisténim (SO2: 90 ug/m3 — 250 ug/m3) nebo
vyznamnym pusobenim chloridd, napr. v primyslovych oblastech, pobreznich oblastech, na zastresenych mistech v blizkosti
pobrezni ¢ary more (C5 — velmi vysoka korozni agresivita podle klasifikace korozivnosti stanovene na zakladé normy ISO
14713-1) ¢ini zarucni doba 12 mésicd ode dne vydani Vyrobkuy;

c. U prvkd namontovanych ve venkovnim prostredi s velmi vysokym znecisténim (SO2 vyssi nez 250 pg/m3) nebo silnym
pusobenim chloridd, napf. v oblastech s velmi intenzivni primyslovou ¢innosti, pobreznich oblastech vystavenych spo-
radickém puUsobeni morskéeho klimatu (CX — extrémni korozni agresivita podle klasifikace korozivnosti stanovené na zakladé
normy Polské normaliza¢ni komise PN-EN ISO 14713-1) ¢ini Zaruéni doba 9 mésict ode dne vydani Vyrobku.

Zaruka plati, jestlize Kupujici namontoval Vyrobek v souladu s jeho uréenim, v souladu s Navodem k montazi a pouziti Poskyto-

vatele zaruky (dale jen ,Navod®) a v souladu s pravidly dobre stavebni praxe, jestlize montaz v rozporu s uréenim a v rozporu s

navodem k montazi a pouziti nebo pravidly dobre stavebni praxe mély vliv na vznik vady.

Pokud Poskytovatel zaruky zjisti, ze nastaly okolnosti uvedené v bodech 17 a 18 nize, ma pravo odmitnout naroky vznesené na
zakladé Zaruky.

PRAVA ZE ZARUKY

Jestlize je narok vzneseny z titulu Zaruky opodstatnény, Poskytovatel zaruky — podle vilastniho vybéru — odstrani vady Vyrobku
(provede opravu Vyrobku nebo ¢aste¢nou opravu) nebo provede vyménu Vyrobku nebo jeho ¢aste¢nou vymeénu za Vyrobek
bez vad nebo snizi cenu, kterou zaplatil Kupujici nebo v pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Kupujicimu zaplacenou cenu.

Reklamace musi byt oznamena neprodlené po zjisténi vad do 14 dnu od jejich zjisténi;

Poskytovatel zaruky nese odpovédnost za vady, které vyplyvaji z jeho nedbalosti nebo prokazané vyrobni chyby — odchylky od
zvolené technologie. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, které vznikly zavinénim Kupujiciho.

Vymeénene vadne Vyrobky se stavaji majetkem Poskytovatele zaruky.

ZPUSOB REALIZACE PRAV ZE ZARUKY

Kupujici mUze uplatnit pravo ze zaruky pod podminkou, ze je schopen dolozit nakup Vyrobku. Schopnost dolozit nakup Vyrobku
predstavuje minimainé predlozeni dokladu o prodeji nebo dodani. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci
prav ze zaruky, pokud Kupujici neni schopen dolozit nakup Vyrobku, ktery je popsan vyse. Pro zajisténi co nejrychlejsiho pribéhu
reklamacniho fizeni doporu¢ujeme, aby Kupuijici prilozil fotografie vadného Vyrobku, které umozni posoudit vadu. Jestlize se
jedna o Kupujiciho, ktery neni Spotrebitelem, je zaslani fotografii, které umoznuji posouzeni vad, povinne.

Kupujici mtze oznamit naroky vyplyvajici ze Zaruky libovolnym zplUsobem, pricemz uvede informaci o tom, u kterého Vyrob-
ku byla vada zjisténa, okolnosti zjisténi vady, zname informace o pri¢inach a podminkach vzniku vady. Reklamaci Ize podat na
prodejné, kterou provozuje distributor vyrobkl Poskytovatele zaruky.

Kupuijici, ktery uplatiiuje pravo ze Zaruky, je povinen se dohodnout s Poskytovatelem zaruky, zda vada bude odstranéna na
misté nebo zda ma byt Vyrobek doru¢en na misto prodeje Vyrobku (do prodejny).

Poskytovatel zaruky posoudi charakter vady a uvede zpUsob a termin vyfizeni reklamace v terminu 14 dnU od data oznameni
reklamace na Zakladé zaruky. Pokud Poskytovatel zaruky reklamaci uzna, spini své zavazky vyplyvajici z poskytnuté Zaruky v
prabéhu nasledujicich 45 dnu.

VYLOUCENI PRAV ZE ZARUKY

Zaruka se nevztahuje na fyzické vady, ke kterym doslo v dusledku:

a. koroze Vyrobku, jestlize Vyrobek byl v souladu s kupni smlouvou Vyrobkem bez pozinkovani nebo Vyrobkem bez ochrany
antikoroznim systemem duplex;

chybné montaze Vyrobku, zejmena pri provedeni montaze v rozporu s Navodem,
uzivani nefunkéniho, vadneho Vyrobku, jestlize vada byla viditelna;
nespravného vybéru Vyrobku ze strany Kupujiciho s ohledem na podminky panujici na misté montaze Vyrobkuy;
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vadneho fungovani zarizeni, ktera namontoval Kupuijici a ktera nejsou vyrobky Poskytovatele zaruky, nejsou kompatibilni s
Vyrobkem Poskytovatele zaruky nebo od néj nepochazeji a ktera maji vliv na vznik vady;

f.  provedeni prestavby nebo opravy Vyrobku bez pisemneho, elektronickeho nebo dokumentoveho souhlasu Poskytovatele
zaruky, pokud meéla vliv na vznik vady;



g. uzivani Vyrobku v rozporu s uréenim a pouziti nahradnich dild jinych vyrobc nez originalnich dild Poskytovatele zaruky;

h. pusobeni vnéjsich faktorl, napf. ohné, soli, hydroxidd, kyselin, organickych rozpoustédel s obsahem esterd, alkohold, aromat,
glykoletheru nebo chlorovanych uhlovodikovych materiall a jinych agresivné pusobici chemickych latek (napr. cementu,
vapna, brusnych a ¢isticich prostfedkd zpUsobujicich ubytek materialu nebo poskrabani) nebo abnormalnich povétrnostnich
podminek a nahodnych udalosti;

i.  pusobeni teploty nizsi nez =30 °C nebo vyssi nez +50 °C a v situaci, kdy byl vyrobek namontovan pri teploté nizsi nez O
°C.
18.  Kupuijici ztraci prava ze Zaruky, pokud:

Kupujici se pri montazi neridil Navodem nebo Vyrobek namontoval v rozporu s Navodem,
Kupujici provozoval Vyrobek v rozporu s jeho vilastnostmi, uréenim a Navodem k pouziti, jestlize to mélo vliv na vznik vady;
Kupujici zanedbal Fadnou udrzbu popsanou v Navodu, jestlize to mélo vliv na vznik vady;
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vyrobky nepozinkované pri vyrobé nebo jiné nez uvedené v bodé 2 byly pouzivany v prostredi s velmi vysokou korozni
agresivitou (kategorie C5 podle normy Polské normalizaéni komise PN-EN ISO 9223), tzn. v prostfedi s velmi vysokym
znedisténim a vyznamnym pasobeni chloridd, napf. pramyslove oblasti, pobrezni oblasti, zastfeSena mista v blizkosti
pobrezni ¢ary more.

e. Kupuijici proved! bez souhlasu Poskytovatele zaruky svepomocnou opravu nebo prestavbu Vyrobku nebo bez souhlasu
Poskytovatele zaruky vyuzil k tomuto ucelu jiné osoby, nez stanovil Poskytovatel zaruky, a mélo to vliv na vznik vady;

f.  zarucni list byl predelan, padélan nebo vyplnén neopravnenou osobou.

ZARUCNI PODMINKY PRO POHONY BRAN

19. Zarucni doba pro Kupujiciho, ktery neni Spotfebitelem, ¢ini 12 mésicd od data vydani Vyrobku takovemu Kupujicimu, jestlize
smlouva mezi Kupujicim a Poskytovatelem zaruky nestanovi jinak. Kupuijici, ktery neni Spotrebitelem, ma povinnost zkontrolovat
Vyrobky ihned po jejich dodani. Kontrola musi zahrnovat:

a. ovéreni shody a uplnosti dodanych Vyrobkl na zakladé objednavky;
b. posouzeni vzhledu Vyrobku z hlediska pripadnych zjevnych vad nebo mechanického poskozeni;
20. Zarucni doba pro Spotrebitele ¢ini 2 (dva) roky ode dne vydani Vyrobku Kupujicimu, ktery je Spotrebitelem.

21 Poskytnuti zaruky nezaklada zavazek Poskytovatele zaruky realizovat pripadnou udrzbu nebo kontrolu vyrobku, ani vyménu
spotrebnich souc¢asti Vyrobkd, které maji kratkou Zivotnost (zarovky, baterie, pojistky).

22. Poskytovatel zaruky poveril zaruénimi sluzbami spole¢nost Somfy Sp. z oc.0. se sidlem ve Varsave, Marywilska 34 J, 03-228
Warszawa, Polsko, zapsanou do Statniho soudniho rejstfiku vedeneho Okresnim soudem pro hl. m. Varsavu, XIll. hospodarske
oddéleni Statniho soudniho rejstriku pod & KRS 0000016533, REGON (ICO) 012152309, NIP (DIC) 1130789222, se zakladnim
kapitalem 500 240 PLN, dale jen ,Provozovatel servisu®. Oznameni o reklamaci a servisu Ize hlasit na infolinku pod cislem:

0O 801 377 199.

23. Zaruka zanika, jestlize Kupujici namontoval vyrobek v rozporu s jeho uréenim, v rozporu s Navodem k montazi a pouziti Posky-
tovatele zaruky (dale jen ,Navod“) a pokud to mélo vliv na vznik vady.

24. Pokud Poskytovatel zaruky zjisti, Zze nastaly okolnosti uvedené v bodech 34 a 35 nize, ma pravo odmitnout naroky vznesené na
zakladé Zaruky.

PRAVA ZE ZARUKY

25. Jestlize je narok vzneseny z titulu Zaruky opodstatnény, Poskytovatel zaruky — podle vlastniho vybéru — odstrani vady Vyrobku
(provede opravu Vyrobku nebo ¢aste¢nou opravu) nebo provede vyménu Vyrobku nebo jeho ¢aste¢nou vymenu za Vyrobek
bez vad nebo snizi cenu, kterou zaplatil Kupujici nebo v pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Kupujicimu zaplacenou cenu.

26. Reklamace musi byt oznamena neprodlené po zjisténi vad do 14 dnu od jejich zjisténi;

27. Vyménéné vadné Vyrobky se stavaji majetkem Poskytovatele zaruky.

28. Vsechny dodate¢né ¢innosti (mimo zaruku) dohodnute s Provozovatelem servisu a realizované bez souhlasu Poskytovatele za-
ruky budou predmétem dodate¢ne dohody s Provozovatelem servisu a budou realizovany za dodatec¢né dohodnuty poplatek.

29. Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost za cinnosti Provozovatele servisu, které mu zadal koncovy uzivatel podle pravidel
bodu 28, tj. nad rdmec ¢innosti nezbytnych pro vyrizeni reklamace.

ZPUSOB REALIZACE PRAV ZE ZARUKY

30. Kupujici muze uplatnit pravo ze zaruky pod podminkou, Ze je schopen dolozit nakup Vyrobku. Schopnost dolozit nakup Vyrobku
pfedstavuje minimalné predlozeni dokladu o prodeji nebo dodani. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci
prav ze zaruky, pokud Kupujici neni schopen dolozit nakup Vyrobku, ktery je popsan vyse. Pro zajisténi co nejrychlej$iho prabéhu
reklamacniho fizeni, doporu¢ujeme, aby Kupuijici pfilozil fotografie vadného Vyrobku, které umozni posoudit danou vadu. Jestlize
se jedna o Kupujiciho, ktery neni Spotrebitelem, je zaslani fotografii, které umoznuji posouzeni vad, povinné.

31 Kupujici maze oznamit naroky vyplyvaijici ze Zaruky libovolnym zpusobem, pricemz uvede informaci o tom, u ktereho Vyrob-



ku byla vada zjisténa, okolnosti zjisténi vady, znameé informace o pri¢inach a podminkach vzniku vady. Reklamaci Ize podat na
prodejné, kterou provozuje distributor vyrobkl Poskytovatele zaruky.

32. Kupuijici, ktery uplathuje pravo ze Zaruky, je povinen se dohodnout s Poskytovatelem zaruky, zda vada bude odstranéna na
misté nebo zda ma byt Vyrobek doru¢en na misto prodeje Vyrobku (do prodejny).

33. Poskytovatel zaruky posoudi charakter vady a uvede zpasob a termin vyfizeni reklamace v terminu 14 dnl od data oznameni
reklamace na Zakladé zaruky. Pokud Poskytovatel zaruky reklamaci uzna, spini sve zavazky vyplyvajici z poskytnute Zaruky v
prabéhu nasledujicich 45 dnu.

VYLOUCENI PRAV ZE ZARUKY

34. Zaruka se nevztahuje na fyzicke vady, ke kterym doslo v dusledku:
a. chybné montaze Vyrobku, zejmena pri provedeni montaze v rozporu s Navodem;
b. uzivani nefunkéniho, vadného Vyrobkuy, jestlize vada byla viditelna;
c. nespravneho vybéru Vyrobku ze strany Kupujiciho s ohledem na podminky panujici na misté montaze Vyrobkuy;
d

vadneho fungovani zarizeni, ktera namontoval Kupuijici a ktera nejsou vyrobky Poskytovatele zaruky, nejsou kompatibilni s
Vyrobkem Poskytovatele zaruky nebo od néj nepochazeji a ktera maji vliv na vznik vady;

e. provedeni prestavby nebo opravy Vyrobku bez pisemného, elektronickeho nebo dokumentového souhlasu Poskytovatele
zaruky, pokud méla vliv na vznik vady;

uzivani Vyrobku v rozporu s uréenim a pouziti nahradnich dild jinych vyrobct nez originalnich dild Poskytovatele zaruky;
g. vyrobky nepozinkovane pri vyrobé nebo jineé nez uvedené v bodé 2 byly pouzivany v prostredi s velmi vysokou korozni
agresivitou (kategorie C5 podle normy Polske normaliza¢ni komise PN-EN ISO 9223), tzn. v prostredi s velmi vysokym
znedisténim a vyznamnym pasobeni chloridd, napf. pramyslove oblasti, pobrezni oblasti, zastfesena mista v blizkosti
pobfezni ¢ary more.
h.  zaruéni list byl predélan, padélan nebo vyplnén neopravnénou osobou.
35. Kupujici ztraci prava ze Zaruky, pokud:

a. Kupuijici se pri montazi neridil Navodem nebo Vyrobek namontoval v rozporu s Navodem;

b.  Kupujici provozoval Vyrobek v rozporu s jeho vlastnostmi, uréenim a Navodem k pouziti, jestlize to meélo vliv na vznik vady;
c.  Kupuijici zanedbal fadnou udrzbu popsanou v Navoduy, jestlize to meélo vliv na vznik vady;
d

Kupujici proved| bez souhlasu Poskytovatele zaruky svépomocnou opravu nebo prestavbu Vyrobku nebo bez souhlasu
Poskytovatele zaruky vyuzil k tomuto ucelu jiné osoby, nez stanovil Poskytovatel zaruky, a mélo to vliv na vznik vady;

e. zaruéni list byl pfedélan, padélan nebo vyplnén neopravnénou osobou.

PODMINKY PREVZETI POVRCHU

36. Vzhledem k druhu pouzité technologie lakovani jsou povolene bodove ubytky v lakovane vrstve, které budou nenalakovane nebo
zatmelene.

37. Povolene jsou cizi ¢astecky, kraterky, vrasnéni v lakované vrstve, jestlize neprekracuji 5 % povrchu lakovaného materialu a obje-
vuji se na hlavnim plose * a jsou neviditelné ze vzdalenosti minimalné 3 m podle normy PN-EN 13438.

38. Povolena jsou zesilena mista a stekani vyskytujici se pod lakovanym povrchem, ktere jsou prfirozenym vysledkem galvanickych
procesu.

39. Povolené jsou rozdily v odstinech barev, které vyplyvaji z riznych vyrobnich $arzi v souladu s pozadavky uvedenymi v normé
PN-EN 13438.

40. Urceni druhu lakovane vrstvy: mat, polomat, saten, pololesk, lesk jsou orientaéni nazvy a predstavuji pouze zaklad pro dohodu
se Zakaznikem.

41. Prilnavost vrstvy musi splfovat pozadavky normy EN ISO 2409. Kritérium predstavuje provedeni mrizkové zkousky.

42. Originalni baleni vyrobku slouzi pouze a vyhradné k jeho zabezpeceni béhem prepravy, po nakupu musite obal neprodlené od-
stranit z vyrobku. NespInéni vy$e uvedenych doporuceni maze vést ke zméné odstinu vyrobku.

*Hlavni plocha zahrnuje ¢elni pohled na oploceni, nevztahuje se na ramy oploceni a vnitfni zahloubeni, mezery atd.

ZAVERECNA USTANOVENI

43. Uplatnéni zaruky, kterou na Vyrobek poskytuje Poskytovatel zaruky, je ze strany Kupujiciho nezavislé na pravech, ktera Ku-
pujicimu prislusi z titulu odpovédnosti (prodejce) za fyzické vady Vyrobku, protoze zaruka poskytnuta na Vyrobek nevylucuje,
neomezuje ani neodklada prava Kupujiciho vyplyvajici z predpisd o odpoveédnosti za vady prodavane veéci.

44. Zaru¢ni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. srpna 2020.



