GARANCIAJEGY
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ALTALANOS GARANCIAFELTETELEK

1. Polargos korlatolt feleléssegu tarsasag (székhelye: Varso) (a tovabbiakban: Garanciavallalo) garanciat nyujt az altala gyartott
termekekre (a Garanciavallalo Termeke vagy Termekei), a 18. pontban foglaltak kizarasaval. A garancia igénybevetelére azok a
Vevok jogosultak, akik a Garanciavallalé Termeékeit kdzvetlentl a Garanciavallalotol vagy annak forgalmazoitol, azaz az ervényes
szerzodes alapjan mukodo kereskedelmi haldzatoktol es forgalmazoktol vasaroltak.

2. A jelen garancia hatalyat veszti:

a. ha a Garanciavallalé Termekeit a vasarlas orszagan kivul telepitik;

b. ha a Garanciavallalo Termekeit nem a szerelési utasitasnak megfeleldéen szereltek fel, amennyiben az a hiba felm
erllesehez vezetett;

c. ha a Garanciavallalo Termeékeit nem a rendeltetesenek megfeleléen hasznaljak, amennyiben a rendeltetesellenes hasznalat
a hiba felmeruleséhez vezetett.

ACELTERMEKEKRE VONATKOZO GARANCIAFELTETELEK

3.  Fogyasztonak nem minosuld Vevd esetén a garancialis idészak 12 honap a Termek Vevo részere torténd kiadasatol szamit-
va, hacsak a Vevd és a Garanciavallald kozotti szerzédés maskeppen nem rendelkezik. Fogyasztonak nem mindsulé Vevo a
leszallitast kovetden koteles a Termekeket felllvizsgalni. A felllvizsgalat az alabbiakra terjed ki:

a. a leszallitott Termekek mindsegenek es mennyisegenek megegyezese a megrendelessel;

b. a Termek kulsé megjelenésének vizsgalata esetleg lathatd hibak vagy mechanikai sertlések szempontjabol;

4. Fogyasztok szamara a garancialis idoszak 2 (két ) ev — a Termék Fogyasztonak mindsilé Vevod részére tortend kiadasatol
szamitva. A garancia nem terjed ki a korrézidelleni vedelemre, melyrél a jelen Garancia 7. pontja rendelkezik.

a. Fogyasztonak mindsulé Vevd a Garanciavallalo Termeékeének vasarlasa utan kdzvetlendl kdteles a termek muszaki
ertekeleset elvégezni;

b. Ezen kivll a Vevo koteles a Termeék kilsé megjelenesét megvizsgalni esetleges lathato hibak vagy mechanikai serilesek
szempontjabol. Az ertékelést haladéktalanul a Termeék kiadasa utan kell elvegezni, optimalisan a kiadastol szamitott 14 na-
pon bell;

c. a Termek kilsé megjelenésenek vizsgalata szabad szemmel tortenik 3 meter tavolsagrol, napfenyben. A bevonat
ertekeléskor nem lathato aprobb hibai, a festek vastagodasok, karcolasok es dorzsélesek nem kepezhetik a garancialis
reklamacio alapjat;

5. Fogyasztonak mindsUld Vevd reszere a Garanciavallalod tovabbi garanciat nyujt az aceéltermekek korrozioallosagara:

a. tuzihorganyzott acéltermekek esetén, mint pl.: kapuk, kiskapuk, keritestablak, oszlopok — 2 (ket) eves idészakra — a Termek
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kiadasatol szamitva;
b. duplex rendszeru korrozioelleni védelemmel rendelkezé, azaz tuzihorganyzassal es porfestéssel vedett olyan acéltermekek
esetén, mint pl: kapuk, kiskapuk, keritestablak, oszlopok — 5 (6t) éves idoszakra — a Termék kiadasatol szamitva.

c. Porfestessel védett, de nem horganyzott acéltermékek esetén a Fogyasztonak mindsulé Vevod részére a Garanciavallalo
nem nyujt garanciat a Termekek korrozidallésagara. Ebben az esetben a festek alapozé réteget kepez.

A fenti 5 a. és b. pontokban emlitett Garancialis Id6szakok csékkennek, ha a Termeket erésen negativ (agressziv) hatasu
kornyezetben szerelték fel, azaz:

a. szabadban, magas szennyezettsegu (SO2: 30 pg/m3 + 90 pg/ma3) vagy kloridok jelentds hatasanak kitett kornyezetben
szerelt elemek esetén, pl. szennyezett varosi terlletek, ipari terlletek, tengeri nedvesség hatasanak kitett, tengerparti
tertletek (C4 — a Lengyel Szabvanyugyi Bizottsag PN-EN ISO 14713-1 szabvanya alapjan megallapitott korrézios veszely
kategoria: magas) — a vallalt Garancia idoszaka 18 honap - a Termeék kiadasatol szamitva;

b. szabadban, nagyon magas szennyezettsegl (SO2: 90 ug/m3+ 250 ug/m3) vagy kloridok jelentds hatasanak kitett
kérnyezetben szerelt elemek esetén, pl. ipari terlletek, partmenti tertletek, teté alatti helyek a tenger partvonalanak
kozelében (C5 — az ISO 14713-1 szabvany alapjan megallapitott korrozios veszély kategoria: igen magas) - a vallalt Garancia
idoszaka 12 honap - a Termék kiadasatol szamitva;

c. szabadban, nagyon magas szennyezettségu (SO2 250 pg/m3m3 felett) vagy kloridok jelentds hatasanak kitett kornyezet-
ben szerelt elemek eseten, pl. erésen iparositott terlletek, tengeri nedvesség eseti hatasanak kitett tengerparti tertletek,
(CX - a Lengyel Szabvanytgyi Bizottsag PN-EN ISO 14713-1 szabvanya alapjan megallapitott korrozios veszély kategoria:
legmagasabb) - a vallalt Garancia id6szaka 9 honap - a Termék kiadasatol szamitva;

A Garancia hatalyban marad, ha a Vevd a Terméket rendeltetésének, a Garanciavallalo szerelési és hasznalati Utasitasanak (a
tovabbiakban: Utasitas) és az epitoipari szaktudasnak megfeleléen szerelte fel, amennyiben a rendeltetesellenes, szerelési és
hasznalati utasitasanak es az epitoipari szaktudasnak nem medgfeleld szereles hatassal volna a hiba keletkezesere.

Az alabbi 17. és 18. pontban meghatarozott okok Garanciavallalo altali megallapitasa eseten a Garanciavallald jogosult a Garancia
alapjan ervenyesitett igényeket elutasitani.

GARANCIALIS JOGOSULTSAGOK

Amennyiben a Garancia cimen ervényesitett igeny alapos, a Garanciavallalo — sajat belatasa szerint — megszinteti a Ter-

mek hibait (megjavitja, ill. részben megjavitja a Terméket) vagy kicseréli a Termeket egészben vagy részben egy hibamentes
termekre vagy leszallitja a Vevd altal medfizetett arat vagy a szerzédestol valod elallas eseten visszatériti a Vevo altal kifizetett
ellenerteket.

A hibakra vonatkozo reklamaciot a hiba felmerdlése utan haladéktalanul, legkésdbb 14 napon belll kell bejelenteni;

A Garanciavallalo felelésséggel tartozik a mulasztasabol vagy bizonyitott gyartasi hibabol — eltéres az elfogadott technologiatol
— eredd hibakeért. A Garanciavallalo nem vallal felelésséget a Vevonek felrohatd hibakert.

A kicserélt hibas Termekek a Garanciavallald tulajdonaba kertinek.

GARANCIALIS JOGOSULTSAGOK ERVENYESITESENEK MODJA

A Vevo akkor elhet garancialis jogaival, ha modjaban all valoszinUsiteni a vasarlas kérdlmeényeit. Az ilyen valoszinUsités pl.

a vasarlasi vagy szallitasi bizonylat. A Garanciavallaloé fenntartja a jogat a garancialis igények megtagadasara, ha a fen-

ti valoszinUsites nem lehetseges. A reklamacios eljaras lehetd leghatekonyabb lebonyolitasa érdekeben ajanlott, hogy a Vevod
csatolja a hibas Termeék olyan kepeit, melyek lehetéve teszik a hiba megallapitasat. Fogyasztonak nem mindsuld Vevd eseten az
ertekeleshez szukseges fenykepek megkuldese kotelezo.

A Vevd barmilyen modon bejelentheti a garancialis igenyet, az észlelt hibak leirasaval, azon informacio megadasaval, hogy
melyik termeékben észlelték a hibat, a hiba felmeruilésének kortimeényei, a hiba okara és korulmeényeire vonatkozo ismert in-
formaciok kozlesével. Az igeny bejelenthetd a Garanciavallalo termekeit forgalmazo értekesitesi helyen.

A Garancialis jogokat ervényesitd Vevd kdteles a Garanciavallaloval egyeztetni, hogy a hiba megszintetésére a helyszinen kertl
sor, vagy a Termeket a vasarlas helyere (Uzletbe) kell eljuttatni.

A Garanciavallalo a hiba értekeleset, a reklamacio intezésének modjat és hataridejet a garancialis igények bejelentesetol
szamitott 14 napon belll hatarozza meg. Reklamacio elismerese eseten a Garanciavallalo a garanciabol adodo kotelessegeit a
kovetkezd 45 napon belll teljesiti.

GARANCIALIS IGENYEK KIZARASA

17. A Garancia nem terjed ki olyan fizikai hibakra, melyek az alabbiak kovetkezteben keletkeztek:

a. a Termek korrozidja, amennyiben a Termek — az ertekesitési szerzédesnek megfeleléen nem horganyzott Termeék volvagy
nem rendelkezett duplex rendszerl korrozioelleni vedelemmel;

a Termek nem megfelelé modon, kilondsen nem az Utasitasnak megfelelden kerllt felszerelesre;
Uzemkeptelen, hibas Termeéket annak ellenere hasznaltak, hogy a hiba lathato volt;
a Vevo a Termeket nem a szerelésének helyen fennallo viszonyoknak megfeleléen valasztotta ki;
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a Vevo altal felszerelt, nem a Garanciavallalo altal gyartott, a Garanciavallalo Terméket kiegészité vagy nem a Garanciaval-
lalotol szarmazo, a hiba felmertlesere hatassal levé berendezesek hibas mikddese;

f. a Termek atalakitasa vagy javitasa a Garanciavallalo irasbeli, elektronikus vagy dokumentum formajaban kifejezett



hozzajarulasa nelkll, ha az hatassal volt a hiba felmeruléseére;
g. a Termek rendeltetésellenes hasznalata valamint nem a Garanciavallalotol szarmazo eredeti alkatrészek alkalmazasa;

h. olyan kudlsé tenyezdk hatasa mint pl.: tlz, sok, lugok, savak, esztereket tartalmazo szerves olddszerek, alkoholok, aromak,
dlikol-éter vagy klorozott szenhidrogén anyagok es mas agressziv hatasu vegyi anyagok (pl. cement, mész, anyagfogyast
vagy karcolast okozo surolo- es tisztitoszerek) vagy szeélsdseges idodjarasi téenyezok vagy veletlen esemenyek;

i. -30°C alatti vagy +50°C feletti hdmerséklet hatasa, illetve olyan helyzet, amikor a Terméket O°C alatti hdmersekleten
szereltek.

18. A Vevo elveszti a Garanciabol adodo jogait abban az esetben, ha:
a. szerelés soran a Vevd nem tartotta be az Utasitast vagy a Termeket nem az Utasitasnak megfeleléen szerelte fel;

b. a Vevd a Termeket a tulajdonsagainak, rendeltetésenek és Utasitasnak nem megfeleldéen Uzemeltette, amennyiben az
hatassal volt a hiba felmerulesere;

c. a Vevd elmulasztotta az Utasitasban leirt megfeleld® karbantartast, amennyiben az hatassal volt a hiba felmerulesere;

a nem gyarilag horganyzott / a 2. pontban felsoroltaktol elteré Termékeket erdsen korrozios kérnyezetben Gzemeltettek
[C5 kategoria a Lengyel Szabvanylgyi Bizottsag PN-EN ISO 9223 szabvanya szerint), azaz igen nagy szennyezettségu vagy
a kloridok jelentés hatasanak kitett kdrnyezetben, pl. ipari terlletek, tengerparti tertletek, tetd alatti helyek a tenger part-
vonalanak kdzelében.

e. Garanciavallalo hozzajarulasa nelkul 6nalloan atalakitotta vagy javitotta a Termeket vagy azt nem a Garanciavallalo altal
megjeldlt szemelyekre bizta, amennyiben az hatassal volt a hiba felmerulésére;

f. a garanciajegyet atalakitottak, hamisitottak vagy jogosulatlan szemelyek téltottek ki

KAPU MEGHAJTASOK GARANCIALIS FELTETELEI

19. Fogyasztonak nem mindsuld Vevd esetén a garancialis idoszak 12 honap a Termek Vevo részére tortend kiadasatol szamit-
va, hacsak a vevo és a Garanciavallald kdzotti szerzédés maskeppen nem rendelkezik. Fogyasztonak nem minésulé Vasarlo a
leszallitast kovetden koteles a Termekeket felllvizsgalni. A felllvizsgalat az alabbiakra terjed ki:

a. a leszallitott Termeékek mindsegének és mennyisegenek megegyezése a megrendeléssel;
b. a Termek kilsé megjelenesenek vizsgalata esetleg lathatd hibak vagy mechanikai sertlesek szempontjabol;

20. Fogyasztok szamara a garancialis idoszak 2 (két ) év — a Termék Fogyasztonak mindsUld Vevd reszére tértend kiadasatol
szamitva.

21. A Garancia nyujtasa nem kotelezi a Garanciavallalot a Termeékhez kapcsolodo esetleges karbantartasi vagy ellenérzési teveke-
nysegek elvegzesere, ill. rovid élettartamu Gzemeltetési anyagok (pl. izzo, elem, biztositék) cseréjere.

22. A Garancialis Szolgaltatasokat a Garancianyujtdo Somfy Sp. z 0.0. cegre bizza (szekhelye: Varso, ul. Marywilska 34 J, 03-228
Warszawa, Lengyelorszag, cegjegyzeket vezetd birosag: Varso Fovaros Kerlleti Birosaga, az Orszagos Birosagi Cegnyilvantartas
Xlll: Gazdasagi Fbosztalya, cegjegyzékszama: KRS 0000016533, statisztikai szamjele (REGON): 012152309, addszama (NIP):
1130789222, torzstdkeje 500.240 PLN, a tovabbiakban ,Szerviz”). A garancialis es szerviz szolgaltatasok bejelentheték a O 801
377 199 infovonal telefonszamon.

23. A Garancia hatalyat veszti, ha a Vevd a Termeéket rendeltetésenek, a Garanciavallalo szerelési és Uzemeltetési utasitasanak (a
tovabbiakban: Utasitas) nem megfeleléen szerelte fel, amennyiben az hatassal volt a hiba felmertlésére.

24. Az alabbi 34. és 35. pontban meghatarozott okok Garancianyujto altali megallapitasa esetén a Garancianyujto jogosult a Garan-
cia alapjan érvenyesitett igenyeket elutasitani.

GARANCIALIS JOGOSULTSAGOK

25. Amennyiben a Garancia cimen érvenyesitett igeny alapos, a Garanciavallalo — sajat belatasa szerint — megszinteti a Ter-
mek hibait (megjavitja, ill. részben megjavitja a Terméket) vagy kicseréli a Termeéket egészben vagy részben egy hibamentes
termékre vagy leszéllitja a Vevo altal megfizetett arat vagy a szerzddestdl valo elallas eseten visszateriti a Vevo altal kifizetett
ellenerteket.

26. A hibakra vonatkozo reklamaciot a hiba felmertilese utan haladektalanul, legkesébb 14 napon belll kell bejelenteni;
27. A kicserélt hibas Termekek a Garanciavallalo tulajdonaba kertinek.

28. A Szervizzel egyeztetett minden tovabbi (garancia hatalya ala nem tartozo) es a Garanciavallaldo hozzajarulasa nelkdl elvégzett
tevékenyseg a Szervizzel egyeztetett dij ellenében kerdl elvégzesre.

29. A Garanciavallalé nem vallal felelésseget a Szerviz a vegfelhasznaldo megbizasabol 28. pont alapjan vegzett, a reklamacio ren-
dezeset meghalado tevékenysegeert.

GARANCIALIS JOGOSULTSAGOK ERVENYESITESENEK MODJA

30. A Vevo akkor élhet garancialis jogaival, ha modjaban all valoszinUsiteni a vasarlas kérilmenyeit. Az ilyen valoszinUsites pl.
a vasarlasi vagy szallitasi bizonylat. A Garanciavallalo fenntartja a jogat a garancialis igenyek megtagadasara, ha a fen-
ti valoszinUsites nem lehetseges. A reklamacios eljaras lehetd leghatekonyabb lebonyolitasa érdekeben ajanlott, hogy a Vevod
csatolja a hibas Termeék olyan kepeit, melyek lehetéve teszik a hiba megallapitasat. Fogyasztonak nem mindsuld Vevd eseten az
ertekeleshez szukseges fenykepek megkuldese kotelezo.



31 A Vevod barmilyen modon bejelentheti a garancialis igenyet, az eszlelt hibak leirasaval, azon informacio megadasaval, hogy
melyik termeékben észlelték a hibat, a hiba felmeruilésének kortimeényei, a hiba okara és korulmeényeire vonatkozo ismert in-
formaciok kozlesével. Az igény bejelenthetd a Garanciavallald termekeit forgalmazo ertekesitési helyen.

32. A Garancialis jogokat gyakorlo Vevd koteles a Garanciavallaloval egyeztetni, hogy a hiba megszuntetésére a helyszinen kerdl,
vagy a Termeket a vasarlas helyére (Uzletbe) kell eljuttatni.

33. A Garanciavallalo a hiba értékelését, a reklamacio intézésének modjat és hataridejet a garancidlis igények bejelentésetol
szamitott 14 napon belll hatarozza meg. Reklamacio elismerése eseten a Garanciavallalo a garanciabol adodo kotelessegeit a
kovetkezd 45 napon belll teljesiti.

GARANCIALIS IGENYEK KIZARASA

34. A Garancia nem terjed ki olyan fizikai hibakra, melyek az alabbiak kdvetkeztében keletkeztek:

a. a Termek nem megfelel6 modon, kilénésen nem az Utasitasnak megfeleléen kerdlt felszerelesre;
Uzemképtelen, hibas Terméket annak ellenere hasznalték, hogy a hiba lathato volt;
a Vevd a Termeéket nem a szerelésének helyén fennallo viszonyoknak megfeleléen valasztotta ki;
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a Vevo altal felszerelt, nem a Garanciavallalo altal gyartott, a Garanciavallald Termeket kiegeszité vagy nem a Garanciaval-
lalotol szarmazo, a hiba felmerdllésere hatassal levé berendezesek hibas mukddese;

e. a Termeék atalakitasa vagy javitasa a Garanciavallalo irasbeli, elektronikus vagy dokumentum formajaban kifejezett hozza-
jarulasa nelkdl, ha az hatassal volt a hiba felmerulésére;

f. a Termék rendeltetésellenes hasznalata valamint nem a Garanciavallalotol szarmazo eredeti alkatrészek alkalmazasa;

g. a nem gyarilag horganyzott / a 2. pontban felsoroltaktol elterd Termekeket erésen korrozios kérnyezetben Gzemeltettek
[C5 kategoria a Lengyel Szabvanydgyi Bizottsag PN-EN ISO 9223 szabvanya szerint), azaz igen nagy szennyezettsegu vagy
a kloridok jelentés hatasanak kitett kdrnyezetben, pl. ipari terlletek, tengerparti tertletek, tetd alatti helyek a tenger part-
vonalanak kdzeleben.

h. a garanciajegyet atalakitottak, hamisitottak vagy jogosulatlan személyek toltottek ki
35. A Vevo elveszti a Garanciabdl adodé jogait abban az esetben, ha:
a. szereles soran a Vevd nem tartotta be az Utasitast vagy a Termeket nem az Utasitasnak megfeleléen szerelte fel;

b. a Vevo a Termeket a tulajdonsagainak, rendeltetésenek és Utasitasnak nem megfeleldéen Gzemeltette, amennyiben az
hatassal volt a hiba felmerulesere;

c. a Vevd elmulasztotta az Utasitasban leirt megfeleld karbantartast, amennyiben az hatassal volt a hiba felmerdlésére;

Garanciavallalé hozzajarulasa nelkll 6nalléan atalakitotta vagy javitotta a Termeket vagy ezzel nem a Garanciavallalo altal
megjeldlt szemelyeket bizta meg, amennyiben az hatassal volt a hiba felmeruleséere;

e. a garanciajegyet atalakitottak, hamisitottak vagy jogosulatlan szemelyek téltotték ki.

A FELULET ATVETELENEK FELTETELEI

36. Tekintettel az alkalmazott fényezesi technoldgiara megengedhetdk a lakkbevonat pontszert hianyossagai, mely helyeken a fes-
tek vagy alapozo hianyos.

37. Megengedjik a lakkbevonatban a beavatkozasokat, kratereket es erdessegeket, ha azok a fenyezett anyag fellletének 5%-at
nem haladjak meg és lenyeges* fellleten fordulnak eld, illetve nem lathatok minimum 3m-es tavolsagrol PN-EN13438 szabvany
szerint.

38. Megengedjlk a lakkbevonat alatt eldforduld vastagodasokat és tobbleteket, melyek a galvanizald folyamatok természetes kov-
etkezményei.

39. Megengedjik a festekek szinarnyalatai k6z6tti kdlonbségeket, melyek kilénbdz6 gyartasi tetelekbdl adodnak, a PN- EN13438
szabvanyban foglalt iranyelvek szerint.

40. A lakkbevonatot meghatarozo nevek: matt, felmatt, szaten, felig csillogo, csillogo, csupan tajékoztato jelleglek es csak a Vevovel
valo egyeztetesre szolgalnak.

41. A bevonat tapado képessege meg kell felelien az EN ISO 2409 szabvanynak. A kriterium a keresztiranyu racsvagasos modszer-
rel térténd meres.

42. A termek eredeti csomagolasa csak es kizarolag a termek vedelmet szolgalja szallitas soran, vasarlas utan a csomagolast
haladektalanul el kell tavolitani a termeékrél. A fenti ajanlasok be nem tartasa a termek elszinezédeset okozhatja.

*A lényeges felllet a kerités front oldalat foglalja magaban, nem veszi figyelembe a keretet és a belsé bemelyedéseket, réseket stb



ZARO RENDELKEZESEK

43. A Garanciavallalo altal megadott Garancianak Vevo részerdl torténd igenybevetele fuggetlen a Vevot megilletd (eladoi) ter-
mekszavatossagi jogoktol, ugyanis a Termekre nyujtott Garancia nem zarja ki, nem korlatozza es nem flggeszti fel a Vevonek
az eladott termékre vonatkozo termeékszavatossagbol eredd jogait.

44. A Garancia hatalybalépesének idopontja: 2020. augusztus 1.



