ZARUCNY LIST

(®) Polargos

POLARGOS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia so sidlom vo VarSave,
ul. Deptak 17, 04-956 Warszawa, tel. (+48) 022 872 00 91-93, fax (+48) 022 612 68 60,
zaregistrovana v Statnom sudnom registri vedenom na okresnom sude pre hlavné mesto Varsava vo Varsave, XII.
Oddelenie pre ekonomickeé zalezitosti Statneho sudneho registra s ¢islom KRS 0000043915, ICO 010679550, DIC
1130088519, zakladne imanie 4.043.000,00 PLN.

Adresa vyrobného zavodu (prevadzka Polsrgos spofka z ograniczong odpowiedzialnoscig telephelye):
POLARGOS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Prevadzka v Oziemkowke
Oziemkowka 57a, 08-420 Miastkow Koscielny tel. (+48) 025 683 05 55-56, fax (+48) 025 683 78 38,
e-mail: serwis@polargos.pl

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1. Polargos spofka z ograniczong odpowiedzialnoscig so sidlom vo Varsave (Vyrobca) poskytuje zaruku (Zaruka) na nou vyrobene
vyrobky (Vyrobok alebo Vyrobky vyrobcu), okrem pripadu podia bodu 18. Narok na zaruku maju Zakaznici, ktori kupili Vyrobky
vyrobcu priamo od Vyrobcu alebo prostrednictvom obchodnych sieti a distributérov, ktori su distributermi Vyrobkov vyrobcu
podia platnej zmiuvy.

2. Tato zaruka straca platnost:
a. v pripade montaze Vyrobkov vyrobcu mimo krajiny, v ktorej boli kupene;
b. v pripade montaze Vyrobkov vyrobcu v rozpore s navodom na montaz, ak tato montaz zapricinila vznik chyby;
c. v pripade pouzitia Vyrobkov vyrobcu v rozpore s ich odporu¢anym pouzitim, ak toto pouzitie zapricinilo vznik chyby

ZARUKA NA OCELOVE VYROBKY

3.V pripade Kupujucich, ktori nie su Koneé¢nymi spotrebitelmi, zaruka plati po dobu 12 mesiacov odo dha odovzdania Vyrobkg
Kupujucim, ak v vzmluve medzi Kupujucim a Vyrobcom nebolo dohodnuté inak. Kupujuci, ktory nie je Kone¢nym spotrebitelom,
je povinny overit Vyrobky priamo pri dodavke. Overuje sa:

a. sulad a komplexnost dodanych Vyrobkov s podanou objednavkou;
b. vonkajsi vzhlad Vyrobku ohladom pripadnych viditelnych chyb alebo mechanickych poskodeni.

4. V pripade Kone¢nych spotrebiteioy zaruka plati po dobu 2 (vdvoch) rokov — po¢nuc odo dria odovzdania VYrobku Kupujuce-
mu, ktory je Kone¢nym spotrebitelom. Tato zaruka sa nevztahuje na protikoroznu ochranu, na ktoru sa vztahuje bod 7 tohto
Zarucneho listu.

a. Kupujuci, ktory je Koneénym spotrebitelom, je povinny priamo po kupeni Vyrobku posudit overit Vyrobok z technickej
stranky;
b. Kupujuci je okrem toho povinny overit vonkajsi vzhiad Vyrobku ohiadom pripadnych viditeinych chyb alebo mechanickych

poskodeni. Taketo overenie Kupujuci vykona bezodkladne po odovzdani Vyrobku, optimalne do max. 14 dni odo dna
odovzdania Vyrobku;

c. Overenie vonkajsej podoby Vyrobku sa vykona holym okom zo vzdialenosti 3 metrov pri dennom svetle. Jemné nedokon
alosti povlaku, zhrubenia nateru, ryhy, odretia nezistené pocas overenia nie su podkladom pre uplatnenie reklamacie v ram-
ci Zaruky;

5. Kupujucemu, ktory je Kone¢nym spotrebitelom, Vyrobca poskytuje dodato¢nu Zaruku na protikoroznu ochranu Ocelovych
vyrobkov:

a. v pripade Ocelovych vyrobkov Ziarovo zinkovanych ako napr.: brany, vratka, panely (polia), stipy - po dobu 2 (dvoch) rokov
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- po¢nuc odo dna odovzdania Vyrobku;

b. v pripade Ocelovych vyrobkoy s protikoroznou ochranou typu duplex, ¢ize Ziarove zinkovanie a praskovy nater, ako napr.:
brany, vratka, panely (polia), stipy - po dobu 5 (piatich) rokov - po¢nuc odo dna odovzdania Vyrobku.

c. v pripade Oceiovychvvyrobkov s praskovym lakovanim, n(—;‘pozinkovanych, Vyrobca neposkytne Kupujucemu, ktory je
Koneé¢nym spotrebitelom, zaruku na protikoroznu odolnost Vyrobkov. V takomto pripade je nater len podkladovym naterom.

Zaruéné doby podia bodu 5 a i b vyssie budu skratene, ak bol Vyrobok montovany v prostredi, ktoré ma na Vyrobok silny vplyv
(v silne agresivnom prostredi), Cize:

a. v pripade prvkov montovanych v exterieri v prostredi s vysokym stupriom znecistenia (SO2: 30 pg/m3 do 90 pg/m3)
alebo s podstatnym pdsobenim chloridov, napr. znecistene mestske oblasti, priemyselné oblasti, pobrezne oblasti vystavené
pasobeniu morskej vihkosti (C4 — vysoke riziko korozie podia triedy korozivnosti prostredia stanoveného v sulade s nor-
mou Polského normalizacného vyboru PN-EN ISO 14713-1) - Zaruéna doba je 18 mesiacov - po¢nuc odo dia odovzdania
Vyrobku;

b. v pripade prvkov montovanych v exteriéri v prostredi s veimi vysokym stupriom znecistenia (SO2: pg/m3 do 250 pg/
m3) alebo s intenzivnym pésobenim chloridov, napr. priemyselné oblasti, pobrezné oblasti, zastreSené miesta v blizkosti
brehovej ¢iary mora (C5 - velmi vysoké riziko korozie podia triedy korozivnosti prostredia stanoveného v sulade s 1SO
14713-1) Zarucna doba je 12 mesiacov - poé¢nuc odo dna odovzdania Vyrobku;

c. v pripade prvkov montovanych v exteriéri v prostredi s velmi vysokym stupfiom znecistenia (SO2 ponad 250 pug/m3)
ale bo so silnym pésobenim chloridov, napr. vysoko industrializovane oblasti, oblasti v blizkosti brehovej ¢iary mora obcas
vystavené kontaktu s morskou vihkostou (CX — najvyssie riziko kordzie podia triedy korozivnosti prostredia stanoveného
v stlade s normou Polského normaliza¢ného vyboru PN-EN ISO 14713-1) Zaru¢na doba je 9 mesiacov - poénlc odo dha
odovzdania Vyrobku.

Zaruka je platna, ak Kupujuci vykonal montaz Vyrobku v sulade s jeho odporu¢anym pouzitim, v sulade s Navodom na montéaz
a prevadzku poskytnutym Vyrobcom (dalej len ,Navod”) a v sulade so stavebnou praxou, ak by montaz v rozpore so od-
poru¢anym pouzitim, v rozpore s Navodom na montaz a prevadzku alebo v rozpore so stavebnou praxou mali vplyv na vznik
chyby.

Ak Vyrobca zisti okolnosti podia bodov 17 a 18 nizsie moze odmietnut naroky prihlasené zo Zaruky.

ZARUCNE NAROKY

Ak je pribléseny narok zo Zaruky odévodneny, Vyrobcva - podla vlastnej volby — odstrani chyby Vyrobku (opravi Vyrobok alebo
jeho ¢ast) alebo vymeni cely Vyrobok alebo jeho ¢ast za bezchybny alebo znizi cenu uhradenu Kupujucim alebo Vrati Kupu-
jucemu uhradenu sumu v pripade odstupenia od zmluvy.

Reklamacny narok by mal byt prihlaseny bezodkladne po zisteni chyby, do 14 dni od jej zistenia;

Vyrobca zodpoveda za chyby vyplyvajuce z jeho zanedbani alebo dokazanej vyrobnej chyby — odklonu od zavedeneho techno-
logickeho postupu. Vyrobca nezodpoveda za chyby, ktore vznikli na strane Kupujuceho.
Chybneé Vyrobky podliehajuce vymene prechadzaju do majetku Vyrobcu.

POSTUP PRI REALIZACI ZARUCNYCH NAROKOV

Kupujuci maéze prihlasit reklamacny narok, len ak je schopny dokazat okolnosti kipy Vyrobku. Takym dékazom je napr. pred-

lozenie potvrdenia o kipe alebo dodavke Vyrobku. Vyrobca si vyhradzuje pravo odmietnut realizaciu reklamacnych narokov,

ak Kupujuci nedokaze kupu podia predchadzajucej vety. Pre zjednodu$enie reklamacného postupu sa odportca, aby Kupujuci
pripojil fotografie chybneho Vyrobku, ktoré umoznia posudenie chyby. V pripade Kupujuceho, ktory nie je Konec¢nym spotre-
bitelom, poskytnutie fotografii, ktoré umoznia posudenie chyb, je povinné.

Kupujgci méze prihlasit narok zo Zaruky kazdym sposobom, popisat zistené chyby, uviest na akom Vyrobku bgla chyba zisten3,
uviest okolnosti zistenia chyby, zname udaje o pri¢niach a podmienkach vzniku chyby. Narok sa méze prihlasit na mieste preda-
ja u distributéra vyrobkov vyrobcu.

KUpUjL’JCiL ktory prihlasil narok zo Zaruky, je povinny dohodnut s Vyrobcom, ¢i bude chyba odstranena na mieste alebo je povin-
ny dodat Vyrobok na miesto predaja Vyrobku (do predajne).

Vlyrobca posudi druh chyb, predstavi spdsob a lehotu realizacie reklamacie do 14 dni odo dna podania naroku zo Zaruky. V
pripade uznania reklamacneho naroku Vyrobca zrealizuje zavazky vyplyvajuce z poskytnutej Zaruky v lehote nasledujucich 45
dni.

VYLUCENIE REKLAMACNYCH NAROKOV

Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré vznikli v désledku:

a. korozie Vyrobku, ak Vyrobok — v sulade s kupnou zmluvou nebol pozinkovany ani zaisteny proti korozii technologiou duplex;
nespravnej montaze Vyrobku, predovietkym montaze v rozpore s Navodom;

pouzivania nefunkéneho, chybného Vyrobku, ak bola chyba viditelna;

volby Kupujucim nevhodného Vyrobku, neprispésobeného podmienkam na mieste montaze;
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chybneho fungovania zariadeni namontovanych Kupujucim, ktore nie su doplnkovymi vyrobkami Vyrobcu k Vyrobku alebo
ktore neboli dodané Vyrobcom, a mali vplyv na vznik chyby;



18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

21.

28.

29.

30.

31

f.  vykonania zasahu alebo opravy Vyrobku bez suhlasu Vyrobcu poskytnutého v pisomnej, elektronickej alebo zdokladovanej
podobe, ak mali vplyv na vznik chyby;

g. pouzivania Vyrobku v rozpore s odporu¢anym pouzitim a pouzitia nahradnych dielov od inych vyrobcov na miesto original-
nych dielov od Vyrobcu;

h.  pdésobenia vonkajsich faktorov ako: ohen, soli, vyluhy, kyseliny, organicke rozpUstadla obsahujuce estery, alkoholy, aromy,
glykoeter alebo chlorované uhlovodikove latky a ostatne agresivne pdsobiace chemicke latky (napr. cement, vapno, brusne
a Cistiace prostriedky, ktore spésobuju nedostatky alebo ryhy) alebo anormalne pocasie a osudné udalosti;

i. poésobenia teploty pod -30°C alebo nad +50°C a v pripade, ak bol Vyrobok montovany pri teplote pod O°C.
Kupujuci straca naroky vyplyvajuce zo Zaruky, ak:
a.  Kupujuci nedodrziaval Navod pri montazi alebo vykonal montaz Vyrobku v rozpore s Navodom;

b. Kupujuci prevadzkoval Vyrobok v rozpore s jeho vlastnostami, odport¢anym pouzitim a Navodom, ak malo to vplyv na
vznik chyby;

c.  Kupujuci zanedbal spravnu Udrzbu podia Navodu, ak malo to vplyv na vznik chyby;
Pévodne nepozinkovane Vyrobky/ine ako uvedene v bode 2 boli prevadzkovane v prostredi s velmi vysokou korozivnostou
[C5 trieda podla normy Polskeho normalizacneho vyboru PN-EN ISO 9223), ¢ize vo velmi znecistenom prostredi alebo
v prostredni s podstatnym pdsobenim chloridov, napr. priemyselné oblasti, pobrezné oblasti, zastreSené miesta v blizkosti
brehovej ¢iary mora.

e. vykonal bez suhlasu Vyrobcu samostatnt opravu alebo zasah do Vyrobku alebo bez suhlasu Vyrobcu nechal to urobit inym
osobam ako uréené Vyrobcom, ak malo to vplyv na vznik chyby;

f.  zaru¢ny list bol upraveny, sfalSovany alebo vyplneny neopravnenymi osobami.

ZARUCNE PODMIENKY NA POHONY PRE BRANY

V pripade Kupujucich, ktori nie su Koneénymi spotrebiteimi, zaruka plati po dobu 12 mesiacov odo dia odovzdania Vyrobkg Ku-
pujucemu, ak v gmluve medzi Kupujucim a Vyrobcom nebolo dohodnuté inak. Kupujuci, ktory nie je Kone¢nym spotrebitelom,
je povinny overit Vyrobky priamo pri dodavke. Overuje sa:

a. sulad a komplexnost dodanych Vyrobkov s podanou objednavkou;

b. vonkajsi vzhlad Vyrobku ohladom pripadnych viditeinych chyb alebo mechanickych poskodeni;

Zaruéna doba pre spotrebitela je 2 (dva) roky - po¢nuc odo dha odovzdania Vyrobku Kupujucemu, ktory je Kone¢nym spotre-
bitelom.

Poskytnutie Zaruky nezavazuje Vyrobcu k vykonu pripadnych udrzbarskych prac alebo kontrolnych ¢innosti na Vyrobku, ani k
vymene nahradnych dielov Vyrobku, ktoré podliehaju rychlej spotrebe (zZiarovky, batérie, istice).

Zarucne cinnosti Vyrobca zveruje spolo¢nosti Somfy Sp. z o.0. so sidlom vo VarSave, ul. Marywilska 34 J, 03-228 Warszawa,
ktora je zaregistrovana v Statnom sUdpom registri vedenom na okresnom sude pre hlavne mgsto Var$ava vo V@riave, XIll.
Oddelenie pre ekonomicke zéleéitostiv Statneho sudneho registra s ¢cislom KRS 0000016533, ICO 012152309, DIC V113O789222
so zakladnym imanim 500.240 PLN, dalej len ,Servis". Poziadavka na zaruéné a servisne c¢innosti sa moéze prihlasit na infolinke:
O 801 377 199.

Zaruka straca platnost, ak Kupujl’Jci vykonal montaz Vyrobku v rozpore s jeho odporuc¢anym pouzitim, v rozpore s Navodom na
montaz a prevadzku Vyrobcu (dalej len ,Navod”), ak malo to vplyv na vznik chyby.

Ak Vyrobca zisti vznik okolnosti podia bodov 34 i 35 nizsie, moze odmietnut prihlasené naroky zo Zaruky.

ZARUCNE NAROKY

Ak je prihléseny narok zo Zaruky odévodneny, Vyrobcg - podlia vlastnej volby — odstrani chyby Vyrobku (opravi Vyrobok alebo
jeho ¢ast) alebo vymeni cely Vyrobok alebo jeho ¢ast za bezchybny alebo znizi cenu uhradenu Kupujucim alebo Vrati Kupu-
jucemu uhradenu sumu v pripade odstupenia od zmluvy.

Reklamaény narok by mal byt prihlaseny bezodkladne po zisteni chyby, do 14 dni od jej zistenia;
Chybne Vyrobky podliehajuce vymene prechadzaju do majetku Vyrobcu.

Véetky vedlajsie ¢innosti (mimo zaruky) dohodnuté so Servisom a vykonané bez suhlasu Vyrobcu su predmetom dodatoénej
dohody so Servisom a su realizovane za so Servisom dodato¢ne dohodnuty poplatok.

Vyrobca neznasa zodpovednost za sluzby Servisu objednané Kone¢nym spotrebitelom v sulade s bodom 28, ¢ize mimo rozsah
nevyhnutny pre riesenie reklamacie.

POSTUP PRI REALIZACI ZARUCNYCH NAROKOV

Kupujuci maéze prihlasit reklamacny narok, len ak je schopny dokazat okolnosti kipy Vyrobku. Takym dékazom je napr. pred-

lozenie potvrdenia o kipe alebo dodavke Vyrobku. Vyrobca si vyhradzuje pravo odmietnut realizaciu reklamacnych narokov,

ak Kupujuci nedokaze kupu podia predchadzajicej vety. Pre zjednodusenie reklamacného postupu sa odportca, aby Kupujuci
pripojil fotografie chybneho Vyrobku, ktoré umoznia posudenie chyby. V pripade Kupujuceho, ktory nie je Konec¢nym spotre-
bitelom, poskytnutie fotografii, ktoré umoznia posudenie chyb, je povinné.

Kupujuci méze prihlasit narok zo Zaruky kazdym spésobom, popisat zistené chyby, uviest na akom Vyrobku bola chyba zistena,



uviest okolnosti zistenia chyby, zname Udaje o pri¢niach a podmienkach vzniku chyby. Narok sa moéze prihlasit na mieste preda-
ja u distributéra vyrobkov vyrobcu.

32. KupuchiL ktory prihlasil narok zo Zaruky, je povinny dohodnut s Vyrobcom, ¢i bude chyba odstranena na mieste alebo je povin-
ny dodat Vyrobok na miesto predaja Vyrobku (do predajne).

33. Vyrobca posudi druh chyb, predstavi spésob a lehotu realizacie reklamacie do 14 dni odo dna podania naroku zo Zaruky. V
pripade uznania reklamacneho naroku Vyrobca zrealizuje zavazky vyplyvajuce z poskytnutej Zaruky v lehote nasledujucich 45
dni.

VYLUCENIE REKLAMACNYCH NAROKOV

34. Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré vznikli v désledku:
a. nespravnej montaze Vyrobku, predovsetkymn montaze v rozpore s Navodom;
b. pouzivania nefunkéného, chybného Vyrobku, ak bola chyba viditelna;
c.  volby Kupujucim nevhodného Vyrobku, neprispésobeného podmienkam na mieste montaze;
d

chybneho fungovania zariadeni namontovanych Kupujucim, ktore nie su doplnkovymi vyrobkami Vyrobcu k Vyrobku alebo
ktore neboli dodaneé Vyrobcom, a mali vplyv na vznik chyby;

e. vykonania zasahu alebo opravy Vyrobku bez suhlasu Vyrobcu poskytnutého v pisomnej, elektronickej alebo zdokladovanej
podobe, ak mali vplyv na vznik chyby;

f.  pouzivania Vyrobku v rozpore s odporu¢anym pouzitim a pouzitia nahradnych dielov od inych vyrobcov na miesto original-
nych dielov od Vyrobcuy;

g Povodné nepozinkované Vyrobky/iné ako uvedené v bode 2 boli prevadzkované v prostredi s velmi vysokou korozivnostou
[C5 trieda podia normy Polského normalizaéného vyboru PN-EN ISO 9223), ¢ize vo velmi znecistenom prostredi alebo
v prostredni s podstatnym pdsobenim chloridov, napr. priemyselne oblasti, pobrezne oblasti, zastreSene miesta v blizkosti
brehovej ¢iary mora.

h.  zaruény list bol upraveny, sfalsovany alebo vyplneny neopravnenymi osobami.
35. Kupujuci straca naroky vyplyvajuce zo Zaruky, ak:
a.  Kupujuci nedodrziaval Navod pri montazi alebo vykonal montaz Vyrobku v rozpore s Navodom,

b. Kupujuci prevadzkoval Vyrobok v rozpore s jeho vlastnostami, odpori¢anym pouzitim a Navodom, ak malo to vplyv na
vznik chyby;

c.  Kupujuci zanedbal spravnu udrzbu podia Navodu, ak malo to vplyv na vznik chyby;

vykonal bez suhlasu Vyrobcu samostatnu opravu alebo zasah do Vyrobku alebo bez suhlasu Vyrobcu nechal to urobit inym
osobam ako uréené Vyrobcom, ak malo to vplyv na vznik chyby;

e. zaruény list bol upraveny, sfalSovany alebo vyplneny neopravnenymi osobami.

PODMIENKY ODOVZDANIA PLOCHY

36. Vzhiadom na druh pouzivanej technologie lakovania pripustame miestne nedostatky lakovaného povlaku, ktoré ostan nenatreté
alebo s podkladom.

37. Pripustame zrazeniny, jamky anrsnosti v lakovanom povlaku, ak neprekrocuju 5% lakovanej plochy a ak sa vyskytuju na pod-
statnej ploche* a nie su viditelné zo vzdialenosti od 3m v sulade s normou PN-EN13438.

38. Pripustame zhrubenia a vrstvenia pod lakovanym povlakom, ktoré su prirodzenym nasledkom galvanizacie.
39. Priptstame farebné rozdiely vyplyvajuce z réznych vyrobnych $arzi v stlade s pokynmi uvedenymi v norme PNEN13438.

40. Druh lakovaneho povlaku: matny, polomatny, saten, pololeskly, leskly su len orientacne nazvy a tvoria len podklad pre dohodu
so Zakaznikom.

41. Prilnavost povlaku by mala byt v sulade s poziadavkami normy EN ISO 2409. Rozhodujlca je skuska mriezkovym rezom
krizovym.

42. Pévoc!né balenie vyrobku je len na zaistenievvyrobku pocas prepravy, po dodani vyrobku by sa balenie malo bezodkladne od-
stranit. Nedodrzanie tohto pokynu méze mat za nasledok prefarbenie vyrobku.

*Podstatna plocha sa vztahuje na frontovy pohiad, nezohladhuje ramy oplotenia ani vnutorné zahyby, $kary a pod.



KONECNE USTANOVENIA

43. Uplatnenim Kupujucim zaruky ppskytnutej Vyrobcom na Vyrobok nie je dotknuté pravo Kupujuceho vyplyvajuce zo zakonnej
zaruky (poskytovanej dodavatelom) na hmotné a pravne vady, lebo Zaruka poskytnuta na Vyrobok neobmedzuje ani nezrusuje
prava Kupujuceho vyplyvajuce z pravnych ustanoveni o zakonnej zaruke na chyby na predanej veci.

44. Tieto zaruéné podmienky nadobudli platnost a u¢innost 1 augusta 2020



