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GARANTII ULDTINGIMUSED

1.

Osauihing Polargos (garant), kelle juriidiline aadress on Varssavi linnas, annab garantii (garantii) oma
toodetele (toode voi garandi tooted), vdlja arvatud 18. punktis kirjeldatud juhtudel. Garantii kasuta-
mise digus on klientidel, kes on ostavad garandi tooteid otse garandi kdest véi miitigivorkude kaudu,
ja edasimijatel, kes on garandi toodete edasimuitijad kehtiva lepingu alusel.

Kdesolev garantii kaotab oma kehtivuse:

a) kui garandi tooted on paigaldatud vdljaspool osturiiki;

b) kui garandi toodete paigaldamisel ei jargitud paigaldusjuhendit, kui ebadige paigaldamine poh-
justas defekti;

¢) garandi toodete mittesihipdrase kasutamise korral, kui selline kasutamine pdhjustas defekti.

GARANTIITINGIMUSED METALLTOODETELE

3.

Ostjate puhul, kes ei ole tarbijad, on garantiiaeg 12 kuud alates toote Gleandmise kuupdevast sellisele

ostjale, kui ostja ja garandi vahelises lepingus ei ole satestatud teisiti. Ostja, kes ei ole tarbija, on ko-

hustatud kontrollima toote Ulle kohe pdrast selle kohaletoimetamist. Kontrollida tuleb:

a) tarnitud toodete vastavust ja komplekteeritust tellimusele;

b) hinnata toote vdlimust, et teha kindlaks, kas tootel on ndhtavad defektid voi mehaanilised kah-
justused,;

Garantii kehtivusaeg tarbija jaoks on kaks aastat, alates toote Gleandmise kuupdevast ostjale, kes on tar-

bija. See garantii ei laiene korrosioonivastasele kaitsele, mida on nimetatud kdesoleva garantii 7. punktis.

a) Ostja, kes on tarbija, peab kohe pdrast garandi kdest toote soetamist teostama selle tehnilise
hindamise;

b) Samuti peab ostja hindama toote vdlimust, et teha kindlaks, kas sellel on ndhtavad defektid voi
mehaanilised kahjustused. Hindamine tuleks Idbi viia kohe pdrast toote vdljastamist, optimaal-
selt mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul alates vdljastamise kuupdevast;

c) toote vdlimust hinnatakse palja siimaga kolme meetri kauguselt pdevavalguses. Vdaiksemad kat-
tedefektid, varvi paksenemine, kriimustused ja hodrdekohad, mida pole hindamisel ndha, pole
alus garantiindude esitamiseks;

Garant annab ostjale, kes on tarbija, garantii terastoodete korrosioonivastasele kaitsele:

a) kuumtsingitud toodetele nagu nditeks: vdravad, jalgvdravad, paneelid (I66vid), postid - kaheks
aastaks alates toodete vdljastamise kuupdevast;

b) metalltoodetele, mis on kaitstud korrosiooni eest dupleksslisteemi jargi, s.t kuumtsingitud ja pul-
bervarvitud, nagu nditeks: varavad, jalgvdravad, paneelid (I166vid), postid - viieks aastaks alates
toodete vdljastamise kuupdevast.

c) metallfoodetele, mis on pulbervarvitud, kuid ei ole tsingitud, ei anna garant ostjale, kes on tarbi-
ja, garantiid korrosioonivastasele kaitsele. Varviks on antud juhul kruntvarv.

Punktides 5 a ja b nimetatud garantiitdhtaegu liihendatakse, kui toode paigaldatakse agressiivsesse

keskkonda, millel on sellele negatiivne moju (tugevalt agressiivne), s.t:

a) elementide puhul, mis on paigaldatud vdlitingimustes kérge saastetasemega keskkonda (CO2:
30/ug/m?* kuni 90/ug/m?) voi kus on olulisel mddral kokkupuude kloriididega, nagu nditeks sa-
astunud linna-, t06stus-, rannikualad, kdrgendatud mereniiskuse méjuga piirkonnad (C4 - kdrge
korrosioonioht vastavalt keskkonna agressiivsuse tasemele, mis on kehtestatud Poola Standar-
dikomitee standardi PN-EN ISO 14713-1) alusel) - garantiiaeg 18 kuud alates toodete vdljastami-
se kuupdevast;

b) elementide puhul, mis on paigaldatud vdlitingimustes vdga kdérge saastetasemega keskkonda
(CO2: 90/ug/m? kuni 250/ug/m?) voi kus on olulisel madral kokkupuude kloriididega, nagu ndi-
teks saastunud to0stus- ja rannikualad, suletud territooriumid mereranniku IGhedal (C5 - vaga
koérge korrosioonioht vastavalt keskkonna agressiivsuse tasemele, mis on kehtestatud Poola
Standardikomitee standardi PN-EN ISO 14713-1) alusel) - garantiiceg 12 kuud alates toodete
vdljastamise kuupdevast;




c) elementide puhul, mis on paigaldatud vdlitingimustes vaga korge saastetasemega keskkonda
(CO2 lle 250/ug/m?) voi kus on tugev kloriidide moju, nagu nditeks t60stuspiirkonnad, ranniku-
alad, kus on episoodiline kontakt mereniiskusega (CX - kdige korgem korrosioonioht vastavalt
keskkonna agressiivsuse tasemele, mis on kehtestatud Poola Standardikomitee standardi PN-EN
IS0 14713-1) alusel) - garantiiaeg 9 kuud alates toodete valjastamise kuupdevast;

Garantii on kehtiv, kui ostja paigaldas toote vastavalt selle otstarbele ning kooskdlas garandi paigal-
dus- ja kasutusjuhendiga (edaspidi ,,juhend”) ning vastavuses hea ehitustava pohimotetega, samuti
siis, kui mittesihtotstarbeline paigaldus, mittevastavus paigaldus- ja kasutusjuhendile voi hea ehi-
tustava pohimotetele aitas kaasa defekti tekkimisele.

Garandi poolt punktides 17 ja 18 nimetatud pdhjuste tuvastamine annab garandile diguse keelduda
garantii alusel esitatud nduete tunnistamisest.

GARANTIIOIGUSED

9.

10.

11.

Juhul, kui garantii alusel esitatud néue on pohjendatud, siis korvaldab garant (oma drandgemise
jargi) toote vead (teostab toote remondi osaliselt voi tdielikult), vahetab toote vdlja voi asendab selle
osaliselt korras toote vastu, alandab ostja poolt tasutud hinda véi tagastab ostja poolt tasutud sum-
ma, kui see loobub ostu-mitigilepingust.

Reklamatsioonid tuleb esitada kohe pdrast defekti avastamist kuni 14 pdeva jooksul selle avastamise
hetkest alates;

Garant vastutab defektide eest, mis on tekkinud tema hooletuse voi tdendatud tootmisvea t6ttu kehte-
statud tehnoloogiast korvalekaldumise tagajdrjel. Garant ei vastuta ostja stll tekkinud defektide eest.

12. Defektiga toode, mis vahetatakse vdlja, Idheb lle garandi omandisse.

GARANTIIOIGUSTE REALISEERIMISE KORD

13.

14.

15.

16.

Ostja saab kasutada garantiidigusi, kui ta suudab téendada ostu asjaolusid. Selliseks téendiks on
muuhulgas ostutsekk voi dokument kohaletoimetamise kohta. Garant jatab endale jatab endale 6i-
guse keelduda garantiidiguste realiseerimisest Ulaltoodud tdendite puudumise korral. Protseduuri
voimalikult kiireks I16puleviimiseks on ostjal soovitatav lisada defektiga tootest fotod, mis voimalda-
vad defekti hinnata. Ostja puhul, kes ei ole tarbija, on defektide hindamiseks vajalike fotode saatmine
kohustuslik.

Ostja voib esitada garantii alusel pretensiooni mistahes viisil, kirjeldades leitud puudusi, esitades te-
avet toote kohta, millel defekt avastati, defekti avastamise asjaolud, olemasolevad andmed defekti
tekkimise pohjuste ja tingimuste kohta. Reklamatsiooni saab esitada milgikohas, mis on garandi
toodete edasimiiiija.

Garantiidigusi realiseeriv ostja peab garandiga kokku leppima, kas defekt korvaldatakse kohapeal
voi tuleb toode toimetada toote ostukohta (poodi).

Garant hindab defektide olemust, reklamatsiooni tfeostamise moodust ja kuupdeva 14 pdeva jooksul
alates garantiinduete esitamise pdevast. Noude aktsepteerimise korral tdidab garant oma garantii-
kohustused jargmise 45 pdeva jooksul.




GARANTIIOIGUSTE VALISTAMINE

17.

18.

Garantii ei laiene flusilistele defektidele, mis on tekkinud jargmistel pohjustel:

a) toote korrodeerumise tottu, juhul kui toode oli vastavalt ostu-miligilepingule tsinkimata toode
vOi toode ei olnud kaitstud korrosioonivastse dupleksslisteemiga;

b) toote ebadige monteerimine, sealhulgas juhendile mittevastav paigaldamine;

c) defektse, praaktoote kasutamine, kui defekt oli margatav;

d) ostja on valinud toote valesti ja see ei vasta paigaldamistingimustele;

e) ostja poolt paigaldatud seadmete rikked, mis ei ole garandi tooted, tdiendavad garandi tooteid
vOi ei olnud garandi poolt miitidud, kuid mis méjutavad defekti tekkimist;

f) tootes muudatuste voi paranduste tegemine ilma garandi kirjalikus, elektroonilises voi doku-
mentaalses vormis kooskdlastuseta, kui need pdhjustasid defekti;

g) toote mittesihipdrane kasutamine ja teiste tootjate varuosade kasutamine, mis erinevad garandi
originaalvaruosadest;

h) selliste vdlistegurite méju nagu: tuli, soolad, leelised, happed, eetreid sisaldavad orgaanilised
lahustid, alkoholid, Idhnaained, gliikooleeter vdi klooritud susivesinikud ja muud agressiivsed ke-
mikaalid (nt tsement, lubi, abrasiivid ja puhastusained, mis péhjustavad tdkkeid voi kriimustusi)
vOi ebatavalised ilmastikutingimused ja vadramatu jou asjaolud;

i)  kokkupuude temperatuuriga alla -30°C véi lle +50°C, samuti olukorrad, kus toode paigaldati
temperatuuril alla 0°C.

Ostja kaotab garantiidiguse, kui:

a) Ostja ei jarginud paigaldamise ajal juhendit voi ei paigaldanud toodet juhendile vastavalt;

b) Ostja kasutas toodet viisil, mis ei vastanud selle omadustele, otstarbele ja juhistele, tingimusel,
et see sai defekti tekkepdhjuseks;

c) Ostja jattis tegemata juhendis kirjeldatud llevaatuse ja hoolduse, tingimusel, et see sai defekti
tekkepohjuseks;

d) Vabrikumeetodiga tsinkimata tooted / muud kui 2. punktis loetletud, tooted, mida on kasutatud
vdga korge korrosiooniaktiivsusega keskkonnas (C5 kategooria vastavalt Poola Standardiko-
mitee standardile PN-EN ISO 9223) s.t tugevalt saastatud keskkonnas voi kus on suur kloriidide
sisaldus, nagu nditeks t66stus- ja rannikualad, suletud territooriumid mereranniku Ighedal.

e) remontis vdi modifitseeris toodet iseseisvalt ilma garandi ndusolekuta voi poédrdus sellel
eesmdrgil, teiste isikute poole, keda garant ei ole volitanud, tingimusel, et see sai defekti tek-
kepdhjuseks;

f)  garantiitalongi on muudetud, véltsitud voi see on tdidetud selleks volitamata isikute poolt.

GARANTIITINGIMUSED VARAVAAJAMITELE

19.

20.

21.

22.

Ostjate puhul, kes ei ole tarbijad, on garantiiaeg 12 kuud alates toote Gleandmise kuupdevast sellisele

ostjale, kui ostja ja garandi vahelises lepingus ei ole satestatud teisiti. Ostja, kes ei ole tarbija, on ko-

hustatud kontrollima toote Ule kohe pdrast selle kohaletoimetamist. Kontrollida tuleb:

a) tarnitud toodete vastavust ja komplekteeritust tellimusele;

b) hinnata toote vdlimust, et teha kindlaks, kas tootel on ndhtavad defektid voi mehaanilised kah-
justused,;

Garantii kehtivusaeg tarbija jaoks on kaks aastat, alates toote lleandmise kuupdevast ostjale, kes on tarbija.

Garantii andmine ei kohusta garanti tegema tootele mistahes tehnilist Glevaatust voi hooldustoid ega
asendama toote llihikese kasutuseaga kulumaterjale (lambid, akud, kaitsmed).

Garant usaldab garantiiteenuste osutamise firmale OU Somfy, kelle kontor asub Varssavis, Marywilska tn
34 J,03-228, Varssavi, registreeritud Poola Riiklikus Kohturegistris, mida peab Varssavi linna rajoonikohus,
Poola Riikliku Kohturegistri XIII majandusosakond numbri all GSR (KRS) 0000016533, OKPO (REGON)
012152309, INN (NIP) 1130789222, pdhikirjakapitaliga 500240 zlotti, edaspidi nimetatud , teenusepakku-
ja”. Garantii- ja hooldusteenust saab tellida helistades infotelefonile: 0 801 377 199.




23. Garantii kaotab kehtivuse, kui ostja paigaldas toote mittesihipdraselt, rikkudes garandi paigaldus- ja
kasutusjuhendit (edaspidi ,,juhend”), tingimusel, et defekt on tekkinud.

24. Punktides 34 ja 35 esitatud pdhjuste kinnitamine annab garandile diguse garantii alusel esitatud nou-
ete tunnistamiseks.

GARANTIIOIGUSED

25. Juhul, kui garantii alusel esitatud ndue on pdhjendatud, siis kérvaldab garant (oma drandgemise
jargi) toote vead (teostab toote remondi osaliselt voi tdielikult), vahetab toote vdlja voi asendab selle
osaliselt korras toote vastu, alandab ostja poolt tasutud hinda véi tagastab ostja poolt tasutud sum-
ma, kui see loobub ostu-miltigilepingust.

26. Reklamatsioonid tuleb esitada kohe pdrast defekti avastamist kuni 14 pdeva jooksul selle avastamise
hetkest alates.

27. Defektiga toode, mis vahetatakse vdlja, Iaheb lle garandi omandisse.

28. Koik teenusepakkujaga kokkulepitud ja ilma kdendaja néusolekuta tehtud lisatoimingud (v.a garan-
tii) tuleb teenusepakkujaga tdiendavalt kokku leppida ja teostatakse lisatasu eest.

29. Garant ei vastuta teenusepakkuja toimingute eest, mis on tellitud 16ppkasutaja poolt vastavalt 28.

punkti tingimustele, s.t suuremas mahus, mis on vajalik reklamatsiooni reguleerimiseks.

GARANTIIOIGUSTE REALISEERIMISE KORD

30.

31.

32.

33.

Ostja saab kasutada garantiidigusi, kui ta suudab téendada ostu asjaolusid. Selliseks tdéendiks on
muuhulgas ostutsekk voi dokument kohaletoimetamise kohta. Garant jatab endale jatab endale 6i-
guse keelduda garantiidiguste realiseerimisest Ulaltoodud tdéendite puudumise korral. Protseduuri
voimalikult kiireks I6puleviimiseks on ostjal soovitatav lisada defektiga tootest fotod, mis voimalda-
vad defekti hinnata. Ostja puhul, kes ei ole tarbija, on defektide hindamiseks vajalike fotode saatmine
kohustuslik.

Ostja voib esitada garantii alusel pretensiooni mistahes viisil, kirjeldades leitud puudusi, esitades te-
avet toote kohta, millel defekt avastati, defekti avastamise asjaolud, olemasolevad andmed defekti
tekkimise pohjuste ja tingimuste kohta. Reklamatsiooni saab esitada milgikohas, mis on garandi
toodete edasimiiiija.

Garantiidigusi realiseeriv ostja peab garandiga kokku leppima, kas defekt korvaldatakse kohapeal
vOi tuleb toode toimetada toote ostukohta (poodi).

Garant hindab defektide olemust, reklamatsiooni tfeostamise moodust ja kuupdeva 14 pdeva jooksul
alates garantiinduete esitamise pdevast. Noude aktsepteerimise korral tdidab garant oma garantii-
kohustused jargmise 45 pdeva jooksul.

GARANTIIOIGUSTE VALISTAMINE

34.

Garantii ei laiene flusilistele defektidele, mis on tekkinud jargmistel pohjustel:

a) toote ebadige monteerimine, sealhulgas juhendile mittevastav paigaldamine;
b) defektse, praaktoote kasutamine, kui defekt oli margatav;

c) ostja on valinud toote valesti ja see ei vasta paigaldamistingimustele;




35.

d) ostja poolt paigaldatud seadmete rikked, mis ei ole garandi tooted, tdiendavad garandi tooteid
voi ei olnud garandi poolt muiddud, kuid mis mojutavad defekti tekkimist;

e) tootes muudatuste voi paranduste tegemine ilma garandi kirjalikus, elektroonilises voi doku-
mentaalses vormis kooskdlastuseta, tingimusel, et see sai defekti tekkepdhjuseks;

f) toote mittesihipdrane kasutamine ja teiste tootjate varuosade kasutamine, mis erinevad garandi
originaalvaruosadest;

g) Vabrikumeetodiga tsinkimata tooted / muud kui 2. punktis loetletud, tooted, mida on kasutatud
vaga korge korrosiooniaktiivsusega keskkonnas (C5 kategooria vastavalt Poola Standardiko-
mitee standardile PN-EN ISO 9223) s.t tugevalt saastatud keskkonnas voi kus on suur kloriidide
sisaldus, nagu naditeks t60stus- ja rannikualad, suletud territooriumid mereranniku Iahedal.

h) garantiitalongi on muudetud, voltsitud voi see on tdidetud selleks volitamata isikute poolt.

Ostja kaotab garantiidiguse, kui:

a) Ostja ei jarginud paigaldamise ajal juhendit voi ei paigaldanud toodet juhendile vastavalt;

b) Ostja kasutas toodet viisil, mis ei vastanud selle omadustele, otstarbele ja juhistele, tingimusel,
et see sai defekti tekkepohjuseks;

c) ostja jattis tegemata juhendis kirjeldatud Ulevaatuse ja hoolduse, tingimusel, et see sai defekti
tekkepohjuseks;

d) remontis voi modifitseeris toodet iseseisvalt ilma garandi nousolekuta voi podrdus sellel
eesmargil, teiste isikute poole, keda garant ei ole volitanud, tingimusel, et see sai defekti tek-
kepohjuseks;

e) garantiitalongi on muudetud, voltsitud voi see on tdidetud selleks volitamata isikute poolt.

PINNA VASTUVOTUTINGIMUSED

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Tulenevalt kasutatava lakkimistehnoloogia tulbist, on varvi- ja lakikattes lubatud vdikesed lohuko-
had, mis jadvad vdrvimata voi katmata.

Lakikattes on lubatud lisandid, kraatrid ja karedus, kui need ei Uleta 5% lakitud materjali pinnast, ei
esine olulisel pinnal ega ole PN-EN13438 jargi nahtavad vahemalt 3 m kauguselt.

Lakikatte all on lubatud paksendid ja vdljaulatuvad osad, mis on galvaaniliste protsesside loomulik
tagajarg.

Erinevatest tootmispartiidest saadud vdrvitoonide erinevused on lubatud vastavalt standardile PN-
-EN13438.

Lakikatete tllbid: matt, poolmatt, satiin, poolldikiv ja ldikiv on suunavateks nimetusteks ja on vaid
aluseks kliendiga kokkuleppimisel.

Katte nakkuvus peab vastama EN ISO 2409 nouetele. Kriteeriumiks on médtmine ristldikemeetodil.
Toote originaalpakendit kasutatakse ainut toote kaitsmiseks transportimise ajal, pakend tuleb tootelt

pdrast ostmist viivitamatult eemaldada. Ulaltoodud soovituste eiramine véib pdhjustada toote vdrvi-
muutust.

LOPPSATTED
43. Garandi poolt tootele antud garantii kasutamine ostja poolt ei soltu ostja digustest, mis tulenevad to-

44.

otele (mulja poolt) antud garantiist flusiliste ja juriidiliste puuduste korral, kuna tootele antud garan-
tii ei valista, ei piira ega peata ostja digusi vastavalt garantiikaadi sdtetele miidud toote defektide
kohta.

Garantii joustub alates 01. augustist 2020. aastal.







PROFESSIONAL FENCING

Osaiihing POLARGOS juriidiline aadress: Varssavi,

Deptak tn 17, 04-956 Varssavi, fel (+48) 022 872 00 91-93, faks (+48) 022 612 68 60,
registreeritud Poola Riiklikus Kohturegistris, mida peab Varssavi linna rajoonikohus,
Poola Riikliku Kohturegistri XIII majandusosakond NSR (KRS) numbri all 0000043915,
OKPO (REGON) 010679550, INN (NIP) 1130088519, pohikirjakapital 4.043.000, 00 zlofti.

Tootmistsehhi aadress (osaiihingu Polargos filiaal):
Osalihing POLARGOS, osakond Ozemkdwka linnas
Oziemkowka 57a, 08-420 Miastkdw Koscielny tel. (+48) 025 683 05 55-56, faks. (+48) 025 683 78 38,
e. pastas: serwis@polargos.pl
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