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BEBDROSIOS GARANTIJOS SALYGOS

1L

Uzdaroji akciné bendrové ,,Polargos® (Garantijos davéjas), kurios buveiné Varsuvoje, suteikia garantijq (Ga-
rantija) savo gaminamiems gaminiams (Garantijos davéjo gaminys arba gaminiai), iSskyrus 18 punkte nuro-
dytqg atvejj. Pasinaudoti garantija turi teise Klientdi, jsigije Garantijos davéjo gaminius tiesiogiai i§ Garantijos
daveéjo arba prekybos tinkluose ir platintojy, kurie Garantijos davéjo gaminius platina pagal galiojanciq sutart].

Si garantija nustoja galioti:

a. jrengus Garantijos daveéjo gaminius uz pirkimo Salies riby;

b. jrengus Garantijos davéjo gaminius ne pagal montavimo instrukcijq, jeigu dél netinkamo montavimo
atsirado trikumy;

¢. naudojant Garantijos davéjo gaminius ne pagal paskirtj, jeigu dél naudojimo ne pagal paskirtj atsira-
do trukumuy.

PLIENINIY GAMINIY GARANTIJOS SALYGOS

3.

Pirkéjams, kurie néra Vartotojai, suteikioma 12 ménesiy nuo Gaminio isdavimo Pirkéjui datos trukmés
Garantija, nebent Pirkéjo ir Garantijos davéjo sutartyje numatyta kitaip. Pirkéjas, kuris néra Vartoto-
jas, privalo patikrinti Gaminius i$ karto juos pristacius. Patikrinti batina:

a. ar pristatyti Gaminiai atitinka uzsakymagq ir pristatyti visi;

b. jvertinti Gaminio iSore dél galimy matomy trikumy arba mechaniniy pazaidy;

Vartotojams suteikiama 2 (dvejy) mety trukmeés Garantija, skaiciuojama nuo Gaminio iSdavimo Pirké-
jui, kuris yra Vartotojas, datos. Si garantija netaikoma antikorozinei apsaugai, kuri reglamentuojama
Sios Garantijos 7 punkte.

a. Pirkéjas, kuris yra Vartotojas, i$ karto jsigijes Garantijos davéjo gaminj privalo jvertinti jo tech-
niné bikle;

b. Beto, Pirkéjas privalo jvertinti Gaminio iSore dél galimy matomy trikumy arba mechaniniy paza-
idy. Ivertinti bltina nedelsiant, kai Gaminys iSduodamas, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo jo
iSdavimo;

c. jvertinti Gaminio iSore plika akimi i§ 3 metry atstumo dienos Sviesoje. Smulkls dangos neto-
bulumai, pastoréjes dazy sluoksnis, jdréskimai, jbrézimai, nematomi atliekant vertinimg, néra
pagrindas teikti skundg Garantijos pagrindu;

Pirkéjui, kuris yra Vartotojas, Garantijos daveéjas papildomai suteikia Plieniniy gaminiy antikorozinés

apsaugos garantijq:

a. plieniniams Gaminiams, cinkuotiems karstuoju bldu, pavyzdziui, fokiems kaip: vartai, varteliai, plo-
kstéms (sekcijoms), stulpams - 2 (dvejy) mety trukmeés, skaiciuojant nuo Gaminio iSdavimo datos;

b. plieniniams Gaminiams, apsaugotiems antikorozine ,,duplex“ danga, t. y. cinkuojant karstuoju
bldu ir dazant milteliniu badu, pavyzdziui, tokiems kaip: vartai, varteliai, plokstéms (sekcijoms),
stulpams - 5 (penkeriy) mety trukmeés, skaic¢iuojant nuo Gaminio iSdavimo datos.

c.  Gaminiams, lakuotiems milteliniu bldu, necinkuotiems, Pirkéjui, kuris yra Vartotojas, Garantijos
davéjas nesuteikia Gaminiy antikorozinio atsparumo garantijos. Tokiu atveju dazai yra gruntiniai.

5 air b punktuose nurodyti Garantijos laikotarpiai trumpinami, jeigu Gaminys sumontuojamas stipriai,

neigiamai jj veikiancioje (stipriai agresyvioje) aplinkoje, t. y.:

a. elementams, sumontuotiems lauke stipriai uzterstoje (SO2: 30 /~g/m iki 90 /~*g m®) arba reikSmin-
gai chloridy veikiamoje aplinkoje, pvz., uzterStose miesto, pramoninése, pakranciy teritorijose,
kurias veikia jliros drégmé (C4 - auksta rizika dél korozijos pagal aplinkos koroziskumo laipsnj,
nustatytq pagal Lenkijos standartizacijos komiteto standartg PN-EN ISO 14713-1), suteikiamos
Garantijos trukmeé yra 18 ménesiy, skai¢iuojant nuo Gaminio iSdavimo datos;

b. elementams, sumontuotiems lauke stipriai uzterstoje (SO2: 90 /~g/m? iki 250 /*g m3 arba
reikSmingai chloridy veikiamoje aplinkoje, pvz., uzterStose miesto, pramoninése, pakranciy te-
ritorijose, kurias veikia jiros drégmé (C5 - labai auksta rizika dél korozijos pagal aplinkos koro-
ziSkumo laipsnj, nustatytq pagal ISO 14713-1), suteikiomos Garantijos trukmé yra 12 ménesiy,
skaiciuojant nuo Gaminio iSdavimo datos;




c. elementams, sumontuotiems lauke stipriai uzterstoje (SO2 daugiau kaip 250 /~g/m?®) arba reikSmin-
gai chloridy veikiamoje aplinkoje, pvz., uzterstose miesto, pramoninése, pakranciy teritorijose, ku-
rias veikia jaros drégmeé (CX - didziausia rizika dél korozijos pagal aplinkos koroziSkumo laipsnj,
nustatytq pagal Lenkijos standartizacijos komiteto standartqg PN-EN ISO 14713-1), suteikiamos
Garantijos frukmé yra 9 ménesiy, skaiciuojant nuo Gaminio iSdavimo datos.

Garantija galioja, jeigu Pirkéjas sumontavo Gaminj pagal jo paskirtj, laikydamasis Garantijos davejo
Montavimo ir eksploatavimo instrukcijos (toliau - ,,Instrukcija®) ir statybos reikalavimy, jeigu monta-
vimas ne pagal paskirtj, nesilaikant montavimo ir eksploatavimo instrukcijos ar statybos reikalavimy
Iémeé, kad atsirasty trikumas.

Garantijos davéjui nustacius 17 ir 18 punktuose nurodytas priezastis, Garantijos gaveéjas turi teise at-
sisakyti pripazinti reikalavimus, pateiktus pagal Garantijq.

TEISES PAGAL GARANTIJA

9.

10.

11.

12.

Jeigu reikalavimas, pateiktas pagal Garantijq, yra pagristas, Garantijos davéjas savo nuozitra pasa-
lina Gaminio trikumus (atlieka Gaminio remontqg arba dalinj remontq) arba pakeic¢ia Gaminj ar is
dalies jj pakeicia Gaminiu be trikumy arba sumazina Pirkéjo sumokétq kaing arba grgzina Pirkéjo
sumokétq kaing, jeigu sutartis nutraukiama.

Skundus dél trikumy butina pateikti nedelsiant, kai trikumas aptinkamas, per daugiausia 14 dieny
nuo jo aptikimo;

Garantijos davéjas yra atsakingas uz trikumus, atsiradusius dél jo aplaidumo ar jrodytos gamybos
klaidos - nukrypimus nuo patvirtintos technologijos. Garantijos davéjas néra atsakingas uz trikumus,
atsiradusius dél Pirkéjo kaltés.

Pakeisti Gaminiai su trikumais tampa Garantijos davéjo nuosavybe.

TEISIY PAGAL GARANTIJA IGYVENDINIMO TVARKA

13.

14.

15.

16.

Pirkéjas gali pasinaudoti teisémis pagal garantijg, jeigu turi galimybe jrodyti pirkimo aplinkybes.
Tokiais jrodymais laikomi, be kity, pirkimq arba pristatymg patvirtinantys dokumentai. Garantijos
daveéjas pasilieka teise atsisakyti jgyvendinti teises pagal garantijq, jeigu nepateikiami pirmiau minéti
dokumentai. Siekiant uztikrinti kiek jmanoma spartesne skundy nagrinéjimo eigq, rekomenduojama,
kad Pirkéjas pateikty Gaminio su trikumu nuotraukas, kad bty galima jvertinti trGkumaq. Pirkéjas,
kuris néra Vartotojas, privalo pateikti nuotraukas, kurios leisty jvertinti trikumus.

Pirkéjas gali pateikti skundg pagal Garantijg bet kokiu budu, aprases pastebétus trilkumus, pateikes
informacijg apie gaminj, kuriame pastebéjo trikumaq, defekto aptikimo aplinkybes, Zinomq informa-
cijg apie trikumo atsiradimo priezastis ir sqlygas. Skundas gali buti pateikiamas pirkimo vietoje,
kurioje platinami Garantijos davéjo gaminiai.

Pirkéjas, jgyvendinantis teises pagal Garantijq, privalo suderinti su Garantijos davéju, ar trikumas
pasalinamas vietoje ar Gaminj bltina pristatyti j Gaminio pirkimo vietq (parduotuve).

Garantijos daveéjas trikumy pobudj jvertina, skundo nagrinéjimo bldgq ir terming nustato per 14 dieny
nuo skundo pagal Garantijg pateikimo datos. Jeigu skundas pripazjstamas pagrjstu, Garantijos
daveéjas jvykdo jsipareigojimus pagal suteiktq garantijg per 45 dienas.




TEISIY PAGAL GARANTIJA NETAIKYMAS

17.

18.

Garantija netaikoma fiziniams trikumams, atsiradusiems dél:

a. Gaminio korozijos, jeigu Gaminys, kaip numatyta pardavimo sutartyje, buvo necinkuotas arba

antikorozine ,,duplex“ danga neapsaugotas Gaminys;

netinkamo Gaminio montavimo, ypac¢ dél montavimo nesilaikant Instrukcijos;

neveikiancio, sugedusio Gaminio naudojimo, jeigu trikumas buvo pastebimas;

Pirkéjo netinkamai parinkto Gaminio pagal jo montavimo vietoje esanciy salyguy;

Pirkéjo sumontuotos ydingai veikiancios jrangos, kuri néra Garantijos davéjo gaminiai, suderinami su

Garantijos davéjo Gaminiu ar negauti i§ Garantijos daveéjo, jeigu tai léemé, kad atsirasty trikumas;

Gaminio pakeitimo ar remonto be rastisko, elektroninio ar dokumentais patvirtinto Garantijos

davéjo sutikimo, jeigu tai lémé, kad atsirasty trikumas;

Gaminio naudojimo ne pagal paskirtj ir kity gamintojy atsarginiy daliy, kurios néra Garantijos

davéjo originalios dalys, naudojimo;

h. iSoriniy veiksniy tokiy kaip: ugnis, druskos, Sarmai, rtgstys, organiniai tirpikliai, kuriy sudéty-
je yra esteriy, alkoholiy, aromatiniy medziagy, glikolio eterio arba chloruoty angliavandeniliy
medziagy ir kity agresyviai veikianciy cheminiy medziagy (pvz., cemento, kalkiy, Sveitikliy ir
valikliy, dél kuriy atsiranda medziagy nuostoliy ar jorézimy) ar nejprasty ory sqlygy ir atsitiktiniy
ivykiy poveikio;

i.  zemesnés kaip -30 °C ar aukstesnés kaip +50 °C temperatiros poveikio ir atvejy, kai Gaminys mon-
tuojamas zemesnéje kaip 0 °C temperatlroje.
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Pirkéjas netenka teisiy pagal Garantijq, jeigu:

a. Montuodamas Pirkéjas nesilaiké Instrukcijos arba Gaminj sumontavo ne pagal Instrukcijg;

b. Pirkéjas naudojo Gaminj ne pagal jo savybes, paskirtj ir Instrukcijg, jeigu tai lémé, kad atsirasty
trikumas;

c. Pirkéjas neatliko tinkamai prieziliros, nurodytos Instrukcijoje, jeigu tai léemé, kad atsirasty
trikumas;

d. Gaminiai, gamykloje necinkuoti/kiti nei iSvardyti 2 punkte, naudojami stipriai korozinéje aplin-
koje [C5 kategorija pagal Lenkijos standartizacijos komiteto standartqg PN-EN ISO 9223), t. .
stipriai uzterstoje ar reikSmingai chloridy veikiamoje aplinkoje, pvz., pramoninése, pakranciy te-
ritorijose, dengtose vietose Salia jlros kranto linijos.

e. be Garantijos davéjo savarankiskai remontavo ar perdirbo Gaminj arba be Garantijos davéjo
sutikimo tam tikslui pasitelké kitus asmenis, nenurodytus Garanto davéjo, jeigu tai lémé, kad
atsirasty triakumas;

f.  garantijos lapas buvo perdarytas, padirbtas arba uzpildytas nejgalioty asmenu.

VARTY PAVAROS MECHANIZMY GARANTIJOS SALYGOS

19.

20.

21.

22.

Pirkéjams, kurie néra Vartotojai, suteikioma 12 ménesiy nuo Gaminio isdavimo Pirkéjui datos trukmés
Garantija, nebent Pirkéjo ir Garantijos davéjo sutartyje numatyta kitaip. Pirkéjas, kuris néra Vartoto-
jas, privalo patikrinti Gaminius i$ karto juos pristacius. Patikrinti batina:

a. ar pristatyti Gaminiai atitinka uzsakymagq ir pristatyti visi;

b. jvertinti Gaminio iSore dél galimy matomy trikumy arba mechaniniy pazaidy;

Vartotojams suteikiama 2 (dvejy) mety trukmeés Garantija, skaic¢iuojama nuo Gaminio iSdavimo Pirké-
jui, kuris yra Vartotojas, datos.

Suteikta Garantija nejpareigoja Garantijos davéjo atlikti galimus Gaminio priezitros ar patikros veik-
smus arba pakeisti frumpos eksploatavimo trukmés Gaminiy eksploatacinius elementus (lemputes,
baterijas, saugiklius).

Garantijos paslaugas Garantijos daveéjas patiki ,,Somfy Sp. z 0.0.% kurios buveiné yra Varsuvoje, ul. Marywilska
34 J,03-228 Warszawa, registruotai Varsuvos m. apylinkés teismo XIII Gikiniy byly skyriaus tvarkomo Naciona-
linio teismy registro jmoniy registre, reg. Nr. 0000016533, jmonés kodas 012152309, mokétojo kodas 1130789222,
istatinis kapitalas 500,240, 00 PLN, toliau - Techninés prieziliros teikéjas. Apie garantijos ir priezitros paslaugas
galima pranesti infolinijos numeriu 0 801 377 199.




23.

24.

Garantija negalioja, jeigu Pirkéjas sumontavo Gaminj ne pagal jo paskirtj, nesilaikydamas Garantijos davejo
Montavimo ir eksploatavimo instrukcijos (toliau - ,, Instrukcija®), jeigu tai lemé, kad atsirasty trikumas.

Garantijos daveéjui nustacius 34 ir 35 punktuose nurodytas priezastis, Garantijos gavéjas turi teise
atsisakyti pripazinti reikalavimus, pateiktus pagal Garantijg.

TEISES PAGAL GARANTIJA

25.

26.

27.

28.

29.

Jeigu reikalavimas, pateiktas pagal Garantijq, yra pagristas, Garantijos davéjas savo nuozitra pasa-
lina Gaminio trikumus (atlieka Gaminio remontqg arba dalinj remontq) arba pakeic¢ia Gaminj ar is
dalies jj pakeic¢ia Gaminiu be trikumy arba sumazina Pirkéjo sumokétq kaing arba grgzina Pirkéjo
sumokétq kaing, jeigu sutartis nutraukiama.

Skundus dél trikumy butina pateikti nedelsiant, kai trikumas aptinkamas, per daugiausia 14 dieny
nuo jo aptikimo;

Pakeisti Gaminiai su trikumais tampa Garantijos davéjo nuosavybe.
Visi papildomi veiksmai (negarantiniai), suderinti su Techninés priezilros teikéju ir atlikti be Garan-
tijos daveéjo sutikimo, yra papildomai derinami su Techninés priezilros teikéju ir atliekami uz papildo-

MmQ su juo suderintg mokest;.

Garantijos davéjas néra atsakingas uz Techninés priezilros teikéjo veiksmus, uzsakomus galutinio
vartotojo 28 punkto tvarka, t. y. virsijus apimtj, batina iSnagrinéti skundaq.

TEISIY PAGAL GARANTIJA IGYVENDINIMO TVARKA

30.

31.

32.

33.

Pirkéjas gali pasinaudoti teisémis pagal garantijg, jeigu turi galimybe jrodyti pirkimo aplinkybes.
Tokiais jrodymais laikomi, be kity, pirkimq arba pristatymg patvirtinantys dokumentai. Garantijos
daveéjas pasilieka teise atsisakyti jgyvendinti teises pagal garantijg, jeigu nepateikiami pirmiau minéti
dokumentai. Siekiant uztikrinti kiek jmanoma spartesne skundy nagrinéjimo eigq, rekomenduojama,
kad Pirkéjas pateikty Gaminio su trikumu nuotraukas, kad bty galima jvertinti trikumaq. Pirkéjas,
kuris néra Vartotojas, privalo pateikti nuotraukas, kurios leisty jvertinti trikumus.

Pirkéjas gali pateikti skundg pagal Garantijg bet kokiu budu, aprases pastebétus trilkumus, pateikes
informacijg apie gaminj, kuriame pastebéjo trikumaq, defekto aptikimo aplinkybes, Zinomq informa-
cijg apie trikumo atsiradimo priezastis ir sqlygas. Skundas gali buti pateikiamas pirkimo vietoje,
kurioje platinami Garantijos davéjo gaminiai.

Pirkéjas, jgyvendinantis teises pagal Garantijq, privalo suderinti su Garantijos davéju, ar trikumas
pasalinamas vietoje ar Gaminj batina pristatyti j Gaminio pirkimo vietq (parduotuve).

Garantijos davéjas trikumy pobudj jvertina, skundo nagrinéjimo budqg ir terming nustato per 14
dieny nuo skundo pagal Garantijq pateikimo datos. Jeigu skundas pripazjstamas pagristu, Garantijos
daveéjas jvykdo jsipareigojimus pagal suteiktq garantijg per 45 dienas.

TEISIY PAGAL GARANTIJA NETAIKYMAS

34.

Garantija netaikoma fiziniams trGkumams, atsiradusiems dél:
a. netinkamo Gaminio montavimo, ypac¢ dél montavimo nesilaikant Instrukcijos;
b. neveikiancio, sugedusio Gaminio naudojimo, jeigu trikumas buvo pastebimas;




35.

c. Pirkéjo netinkamai parinkto Gaminio pagal jo montavimo vietoje esanciy sqlyguy;

d. Pirkéjo sumontuotos ydingai veikiancios jrangos, kuri néra Garantijos davéjo gaminiai, suderi-
nami su Garantijos davéjo Gaminiu ar negauti iS Garantijos davéjo, jeigu tai léme, kad atsirasty
trukumas;

e. Gaminio pakeitimo ar remonto be rastisko, elektroninio ar dokumentais patvirtinto Garantijos
daveéjo sutikimo, jeigu tai leme, kad atsirasty trikumas;

f.  Gaminio naudojimo ne pagal paskirtj ir kity gamintojy atsarginiy daliy, kurios néra Garantijos
davéjo originalios dalys, naudojimo;

g. Gaminiai, gamykloje necinkuoti/kiti nei iSvardyti 2 punkte, naudojami stipriai korozinéje aplin-
koje [C5 kategorija pagal Lenkijos standartizacijos komiteto standartg PN-EN ISO 9223), t. .
stipriai uzterstoje ar reikSmingai chloridy veikiamoje aplinkoje, pvz., pramoninése, pakranciy te-
ritorijose, dengtose vietose Salia jaros kranto linijos.

h. garantijos lapas buvo perdarytas, padirbtas arba uzpildytas nejgalioty asmenu.

Pirkéjas netenka teisiy pagal Garantijqg, jeigu:

a. Montuodamas Pirkéjas nesilaiké Instrukcijos arba Gaminj sumontavo ne pagal Instrukcijq;

b. Pirkéjas naudojo Gaminj ne pagal jo savybes, paskirtj ir Instrukcijg, jeigu tai léeme, kad atsirasty
trukumas;

c. Pirkéjas neatliko tinkamai priezilros, nurodytos Instrukcijoje, jeigu tai leme, kad atsirasty
trukumas;

d. be Garantijos davéjo savarankiskai remontavo ar perdirbo Gaminj arba be Garantijos davejo
sutikimo tam tikslui pasitelké kitus asmenis, nenurodytus Garanto daveéjo, jeigu tai lemé, kad
atsirasty trikumas;

e. garantijos lapas buvo perdarytas, padirbtas arba uzpildytas nejgalioty asmenuy.

PAVIRSIAUS PRIEMIMO SALYGOS

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Atsizvelgiant j taikomqg dazymo technologijq, leidziami taskiniai dazy sluoksnio trikumai, kurie néra
uzdazomi ar uztaisomi.

Leidziami intarpai, krateriai ir nelygumai dazy dangoje, jeigu nevirsija 5 proc. dazomosios medziagos
pavirsiaus ir yra pagrindiniame pavirSiuje bei néra matomi i§ mazesnio kaip 3 m atstumo pagal stan-
dartg PN-EN13438.

LeidZziamas sustoréjimas ir prielajos po dazy sluoksniu, kurie yra nattralus galvanizavimo procesy
padarinys.

LeidZziami dazy atspalviy skirtumai dél skirtingy gamybos partijy, kaip apibrézta standarte PN-EN
13438.

Dazy dangos rasies apibréztys: matinis, pusiau matinis, satininis, pusiau blizgus, blizgus yra orienta-
ciniai pavadinimai ir yra tik suderinimy su Klientu pagrindas.

Dangos sukibimas turi atitikti standarto EN ISO 2409 reikalavimus. Kriterijus yra matavimas skersinio
pjovimo tinklelio badu.

Originali gaminio pakuoté naudojama tik gaminio apsaugai gabenant, jsigijus batina nedelsiant
nuimti pakuote nuo gaminio. Nesilaikant pirmiau pateikiomy rekomendacijy, gali pakisti gaminio
spalva.




BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Pirkéjas naudojasi Garantijos davéjo suteikta Gaminio garantija neatsizvelgiant j Pirkéjui suteikiamas
teisés pagal pardavéjo garantijg dél daikty fiziniy ir teisiniy trikumy, nes Gaminiui suteikta Garantija
nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo Pirkéjo teisiy pagal pirkéjo garantijos taisykles dél parduoto
daikto trikumy.

44. Garantija jsigalioja 2020 m. rugpjicio 01 d.




PROFESSIONAL FENCING

UZdaroji akciné bendrové ,POLARGOS*, kurios buveiné yra Varsuvoje,
ul. Deptak 17, 04-956 Warszawa, tel. (+48) 022 872 00 91-93, faks. (+48) 022 612 68 60,
registruota Varsuvos m. apylinkés feismo XIII tkiniy byly skyriaus tvarkomo
Nacionalinio feismy registro jmoniy registre, reg. Nr. 0000043915, jmones kodas 010679550,
moketojo kodas 1130088519, jstatinis kapitalas 4.043.000, 00 PLN.

Gamybos jmonés (uzdarosios akcinés bendrovés , Polargos“ filialo) adresas:
Uzdaroji akciné bendrove ,,POLARGOS®, Ozemkuvkos filialas,
Oziemkoéwka 57a, 08-420 Miastkéw Koscielny tel. (+48) 025 683 05 55-56, faks. (+48) 025 683 78 38,
e. pastas: serwis@polargos.pl
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