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CONDITII GENERALE DE GARANTIE

1.

Polargos spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig cu sediul social in Varsovia, Polonia (Garantul)
oferd o garantie (Garantie) pentru produsele pe care le fabricd (Produsul sau Produsele Garantului),
cu exceptia situatiei descrise in punctul 18. Clientii care achizitioneazd produsele Garantului direct de
la Garant sau prin intermediul comerciantilor cu amdnuntul si al distribuitorilor care sunt distribuitori
ai produselor Garantului pe baza unui contract valabil au dreptul de a beneficia de garantie.

Aceastd garantie isi pierde valabilitatea:

a. in cazul in care Produsele Garantului sunt instalate in afara tdrii de achizitie;

b. in cazul in care Produsele Garantului nu sunt instalate in conformitate cu instructiunile de insta-
lare, in mdsura in care instalarea neconformd a contribuit la aparitia defectului;

c. in caz de utilizare necorespunzdtoare a Produselor Garantului, in mdsura in care utilizarea neco-
respunzdtoare a contribuit la aparitia defectului.

TERMENII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DIN OTEL

3.

In cazul Cumpérétorilor care nu sunt Consumatori, perioada de garantie este de 12 luni de la data

eliberdrii Produsului cdtre respectivul Cumpdrdtor, cu exceptia cazului in care se specificd altfel in

contractul dintre Cumpdrdtor si Garant. Cumpdrdtorul care nu este un Consumator este obligat sd

verifice Produsele imediat dupd livrare. Verificdrii este supusd:

a. conformitatea si caracterul complet al Produselor livrate cu comanda;

b. evaluarea aspectului exterior al Produsului pentru a detecta orice defecte evidente sau dete-
riordri mecanice;

Durata Garantiei pentru Consumatori este de 2 (doi ) ani - incepdnd cu data eliberdrii Produsului cdtre
Cumpdrdtor, care este un Consumator. Aceastd Garantie nu include protectia anticorozivd, care este
cuprinsd la pct. 7 din acest certificat de Garantie.

a. Consumatorul care este si Cumpdrdtor este obligat sd efectueze o evaluare tehnicd a produsului
Garantului imediat dupd achizitionarea acestuia;

b. Inplus, Cumpdrdtorul este obligat s& evalueze aspectul exterior al Produsului pentru orice defec-
te evidente sau deteriordri mecanice. Evaluarea ar trebui sd fie efectuatd imediat dupd livrarea
Produsului, in mod optim in termen de cel mult 14 zile de la livrare;

c. aspectul exterior al Produsului este evaluat cu ochiul liber de la o distantd de 3 metri, la lumina
zilei. Imperfectiunile minore ale stratului de acoperire, ingrosarea vopselei, zgdrieturile, abraziu-
nile care nu sunt vizibile in timpul evaludrii nu constituie un motiv pentru o reclamatie in temeiul
Garantiei;

Cumpadardtorului care este si Consumator, Garantul ii oferd, in plus, o Garantie de rezistentd la coroziu-

ne pentru Produsele din otel:

a. pentru Produsele din otel protejate prin galvanizate cum ar fi: portile, portitele, panourile (sectiu-
nile), stalpii - pentru o perioadd de 2( doi ) ani - incepdnd cu data eliberdrii Produsului.

b. pentru Produsele din otel protejate de coroziune prin sistemul duplex, adicd galvanizarea si
acoperirea cu pulbere a elementelor cum ar fi: portile, portitele, panourile (sectiunile), stalpii -
pentru o perioadd de 5 (cinci ) ani - incepdnd cu data eliberdrii Produsului.

c. in ceea ce priveste Produsele din otel acoperite cu pulbere care nu sunt galvanizate, Garantul
nu garanteaz& Cumpdrdtorului care este si Consumator rezistenta la coroziune a Produselor. In
acest caz, vopseaua este stratul de grund de baza.

Perioada de Garantie mentionatd la punctul 5 de mai sus este redusa atunci cdnd Produsul a fost

instalat in medii extrem de corozive, care il influenteazd negativ (foarte agresive) cum ar fi:

a. elementele instalate in exterior intr-un mediu cu un nivel ridicat de poluare (SO2: 30 /~g/m do 90
/"9 m?) sau cu o influentd semnificativd a clorurilor, de ex. in zonele urbane poluate, zonele indu-
striale, zonele de coastd expuse la umiditatea mdrii (C4 - pericol ridicat de coroziune conform gra-
dului de corozivitate a mediului stabilit in baza standardului Comitetului Polonez de Standardizare
PN-EN ISO 14713-1), perioada de Garantie este de 18 luni - incepdnd cu data eliberdrii Produsului;




b. pentru elementele instalate in exterior intr-un mediu cu un nivel foarte ridicat de poluare (SO2:
90 /~g/m? do 250 /~g/m?®) sau o influentd semnificativa a clorurilor, de ex. in zonele industriale,
zonele de coastd, spatiu acoperit in apropierea fdrmului (C5 - risc foarte ridicat de coroziune in
functie de gradul de corozivitate a mediului stabilit in baza ISO 14713-1), perioada de Garantie
este de 12 luni - incepdnd cu data eliberdrii Produsului;

c. pentru elementele montate la exterior, intr-un mediu de poluare foarte ridicat (SO2 peste 250
/"g/ m®) sau cu o influentd puternica a clorurilor, de ex. in zonele foarte industrializate, in zone-
le din apropierea coastei expuse la contactul ocazional cu umiditatea mdrii (CX - cel mai mare
risc de coroziune conform gradului de corozivitate a mediului stabilit de standardul Comitetului
Polonez de Standardizare PN-EN ISO 14713-1), perioada de Garantie este de 9 luni - incepand cu
data eliberdrii Produsului.

Garantia rdmane in vigoare in cazul in care Cumpadrdatorul a asamblat Produsul in conformitate cu
destinatia sa, in conformitate cu instructiunile de asamblare si de utilizare ale Garantului (denumi-
te in continuare ,Instructiuni”) si in conformitate cu regulile artei constructiei, in mdasura in care o
asamblare neconforma cu destinatia, neconforma cu instructiunile de asamblare si de utilizare sau cu
regulile artei constructiei a contribuit la aparitia defectului.

Constatarea de cdtre Garant a cauzelor mentionate in punctele 17 si 18 de mai jos ii conferd dreptul
Garantului de a refuza recunoasterea reclamatiilor in baza Garantiei.

DREPTURILE DE GARANTIE

9.

10.

11.

12.

In cazul in care o cerere in temeiul Garantiei este justificatd, Garantul - la propria sa discretie - va
remedia defectele Produsului (repararea sau repararea partiald a Produsului) sau va inlocui Produsul
sau 1l va inlocui partial cu un Produs fard defecte sau va reduce pretul platit de Cumpdrator sau va
rambursa pretul platit de Cumpardator in cazul retragerii din contract.

Reclamatiile pentru defecte trebuie sd fie facute de indatd ce defectul este descoperit, pand la 14 zile
de la descoperirea acestuia;

Garantul este raspunzator pentru defectele care rezultd din neglijenfa sa sau dintr-o eroare de fabri-
catie dovedita - abatere de la tehnologia acceptatd. Garantul nu este raspunzdator pentru defectele
cauzate de Cumpdrdtor.

Produsele defectuoase inlocuite devin proprietatea Garantului.

MODUL DE REALIZARE A GARANTIEI

13.

14.

Cumpadardtorul isi poate exercita drepturile de garantie, cu condifia sd fie in mdsurd sd justifice circu-
mstantele achizifiei. Acest lucru este asigurat, printre altele, prin prezentarea dovezii de cumpdrare
sau de livrare. Garantul isi rezervd dreptul de a refuza exercitarea drepturilor de garantie in absenta
probabilitdfii mentionate mai sus. Pentru a face posibila desfasurarea cat mai eficientd a procedurii
de reclamatie, se recomandd ca Cumpdrdtorul s& ataseze imagini ale Produsului defect care sd per-
mitd evaluarea deteriordrii. In cazul unui Cumpdrétor care nu este un Consumator, este obligatoriu
sd trimita fotografii pentru a permite evaluarea defectelor.

Cumpadardatorul poate face o reclamatie in femeiul Garantiei in orice mod, descriind defectele constata-
te, precizand la ce produs a fost observat defectul, circumstantele in care a fost descoperit defectul,
informatiile cunoscute privind cauzele si conditiile in care a apdrut defectul. O cerere de despdgubire
poate fi depusd la un punct de cumparare care este distribuitor al produselor Garantului.




15. Cumpdrdtorul, exercitGndu-si drepturile in temeiul Garantiei, ar trebui sd convind cu Garantul dacda
defectul va fi remediat la fata locului sau dacd Produsul ar frebui livrat la locul (magazinul) in care
a fost cumpdrat Produsul.

16. Evaluarea caracterului defectiunii, modul si termenul de solutionare a reclamatiei va fi efectuat de
Garant in termen de 14 zile de la data depunerii reclamatiei ih baza Garantiei. In cazul in care rec-
lamatia este acceptatd, Garantul isi va indeplini obligatiile care decurg din garantie in urmdatoarele
45 de zile.

NERECUNOASTEREA DREPTURILOR DE GARANTIE

17. Garantia nu acoperd defectele cauzate de:

a. coroziunea Produsului in mdsura in care Produsul - conform contractului de vanzare - era un Pro-
dus negalvanizat sau un Produs care nu era protejat impotriva coroziunii cu sistemul duplex;

b. asamblarea incorectd a Produsului, in special asamblarea care nu este in conformitate cu Instru-
ctiunile;

c. utilizarea unui Produs defect, dacda defectul a fost observabil;

d. alegerea necorespunzdtoare a Produsului de cdtre Cumpdardtor fdard luarea in considerare a con-
difiilor existente la locul de montaj;

e. functionarea defectuoasd a unui echipament instalat de cdtre Cumpdrdtor, care nu este un pro-
dus al Garantului, care nu este complementar Produsului Garantului sau care nu provine de la
Garant si care influenteaza aparitia defectului;

f. Efectuarea de modificdri sau reparatii ale Produsului fard consimtdmantul scris, electronic sau
documentat al Garantului, in cazul in care acestea au conftribuit la aparitia defectului;

g. utilizarea Produsului contrar destinatiei sale si utilizarea pieselor de schimb ale altor producdatori
decat cele originale ale Garantului;

h. actiunea factorilor externi, cum ar fi: focul, sarurile, bazele, acizii, solventii organici care contin
esteri, alcoolii, parfumurile, eterii de glicol, sau materialele de hidrocarburi clorurate si alte sub-
stante chimice cu acfiune agresiva (cum ar fi cimentul, varul, materialele abrazive si materialele
de curdfare care cauzeazd cavitdti sau fisuri) sau conditiile meteo anormale si evenimentele
neprevdzute;

i. actiunile temperaturilor sub -20°C si peste +50°C precum si in situatiile in care Produsul a fost
instalat la o temperaturd sub 0°C.

18. Cumpdrdtorul pierde drepturile de Garantie in cazul in care:

a. Cumpardtorul nu a respectat Instructiunea de montaj sau a instalat Produsul in contrar Instru-
ctiunii;

b. Cumpdratorul nu a utilizat Produsul in conformitate cu caracteristicile sale, cu utilizarea prevdzuta
si cu insfructiunile, in mdsura in care acest lucru a cauzat defectul;

c.  Cumpardtorul nu a efectuat intretinerea corectd descris@ in Instructiuni, in mdsura in care ace-
asta a avut un efect asupra defectului;

d. Produsele nezincate din fabricd/ altele decat cele mentionate la punctul 2 au fost exploatate intr-
-un mediu coroziv foarte ridicat (categoria C5, conform standardului Comitetului Polonez pentru
Standardizare PN-EN ISO 9223), de exemplu, intr-un mediu foarte poluat sau cu un impact sem-
nificativ al clorurilor, cum ar fi zonele industriale, zone de coastd, locurile addpostite in apropie-
rea liniei de coastd.

e. a reparat sau a modificat Produsul de unul singur sau fard acordul Garantului sau a folosit in
acest scop alte persoane decaft cele indicate de Garant, in mdsura in care acest lucru a influentat
aparitia defectului;

f.  certificatul de garantie a fost modificat, falsificat sau completat de persoane neautorizate;

TERMENII DE GARANTARE PENTRU AUTOMATIZARILE PORTILOR

19. 1In cazul Cumpdrdtorilor care nu sunt Consumatori, perioada de garantie este de 12 luni de la data
eliberdrii Produsului catre respectivul Cumpdrdator, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in
contractul dinfre Cumpdrdtor si Garant. Cumpdrdtorul care nu este un Consumator este obligat sd
verifice Produsele imediat dupd livrare. Verificdrii este supusa:




20.

21.

22.

23.

24.

a. conformitatea si caracterul complet al Produselor livrate cu comanda;
b. evaluarea aspectului exterior al Produsului pentru a detecta orice defecte evidente sau dete-
riordri mecanice;

Durata Garantiei pentru Consumatori este de 2 (doi ) ani - incepdnd cu data eliberdrii Produsului cdtre
Cumpdrator, care este un Consumator.

Acordarea Garantiei nu-l obligd pe Garant sd efectueze eventuale lucrdri de intretinere sau de control
a Produsului, precum si inlocuirea elementelor de exploatare a Produselor cu termen scurt de functio-
nare (de ex. becuri, baterii, sigurante).

Garantul incredinteazd serviciile de Garantie societdtii Somfy Sp. z 0.0. (S.R.L.) cu sediul in Varsovia,
str. Marywilska 34 J, 03-228 Varsovia, inregistratd in Registrul Curtii Nationale gestionat de Judecdto-
ria de Sector a or. Varsovia, al XIII Departament Economic al Registrului Curtii Nafionale cu nr. CUI
(KRS) 0000016533, REGON 012152309, CIF (NIP) 1130789222, capital social 500.240 zloti numit in con-
tinuare ,,Tehnician de service”. Serviciile de garantie si de service pot fi raportate prin intermediul
unei linii telefonice de asistentd la numarul: 0.801.377.199.

Garantia este nuld in cazul in care Cumpadrdatorul nu a instalat Produsul in conformitate cu destinatia
sa sau nu a respectat Instructiunile de instalare si functionare ale Garantului (denumite in continuare
»Instructiuni”), in masura in care acestea au cauzat defectiunea.

Constatarea de cdtre Garant a cauzelor mentionate in punctele 34 si 35 de mai jos ii conferd dreptul
Garantului de a refuza recunoasterea reclamatiilor in baza Garantiei.

DREPTURILE DE GARANTIE

25.

26.

27.

28.

29.

In cazul in care o cerere in temeiul Garantiei este justificatd, Garantul - la propria sa discretie - va
remedia defectele Produsului (repararea sau repararea partiald a Produsului) sau va inlocui Produsul
sau 1l va inlocui partial cu un Produs fard defecte sau va reduce pretul platit de Cumpdrator sau va
rambursa pretul platit de Cumpardator in cazul retragerii din contract.

Reclamatiile pentru defecte trebuie sd fie facute de indatd ce defectul este descoperit, pand la 14 zile
de la descoperirea acestuia;

Produsele defectuoase inlocuite devin proprietatea Garantului.
Toate interventiile suplimentare (in afara celor de Garantie), convenite cu Tehnicianul de service si
efectuate fard acordul Garantului sunt obiectul unor acorduri suplimentare cu Tehnicianul de service

si sunt efectuate pentru o taxd suplimentard stabilitd in prealabil cu acesta.

Garantul nu este responsabil pentru activitatile Tehnicianului de Service comandate de utilizatorul
final in baza punctului 28, adicd in afara sferei necesare de solutionare a reclamatiei.

MODUL DE REALIZARE A GARANTIEI

30.

Cumpadardatorul isi poate exercita drepturile de garantie, cu condifia sd fie in mdsurd sd justifice circu-
mstantele achizitiei. Acest lucru este asigurat, printre altele, prin prezentarea dovezii de cumpdrare
sau de livrare. Garantul isi rezervd dreptul de a refuza exercitarea drepturilor de garantie in absenta
probabilitdfii mentionate mai sus. Pentru a face posibila desfasurarea cat mai eficientd a procedurii
de reclamatie, se recomandd ca Cumpdrdtorul s& ataseze imagini ale Produsului defect care sd per-
mitd evaluarea defectului. In cazul unui Cumpdrétor care nu este un Consumator, este obligatoriu s&
trimita fotografii pentru a permite evaluarea defectelor.



31

32.

33.

Cumpardatorul poate face o reclamatie in femeiul Garantiei in orice mod, descriind defectele constata-
te, precizand la ce produs a fost observat defectul, circumstantele in care a fost descoperit defectul,
informatiile cunoscute privind cauzele si conditiile in care a apdrut defectul. O cerere de despagubire
poate fi depusd la un punct de cumparare care este distribuitor al produselor Garantului.

Cumpardtorul, exercitGndu-si drepturile in temeiul Garantiei, ar trebui sd convind cu Garantul dacd
defectul va fi remediat la fata locului sau dacd Produsul ar frebui livrat la locul (magazinul) in care
a fost cumpdrat Produsul.

Evaluarea caracterului defectiunii, modul si fermenul de solutionare a reclamatiei va fi efectuat de
Garant in termen de 14 zile de la data depunerii reclamatiei in baza Garantiei. In cazul in care recla-
matia este acceptatd, Garantul isi va indeplini obligatiile care decurg din garantie in urmdatoarele 45
de zile.

NERECUNOASTEREA DREPTURILOR DE GARANTIE

34. Garantia nu acoperd defectele cauzate de:

35.

a. asamblarea incorectd a Produsului, in special asamblarea care nu este in conformitate cu Instru-
ctiunile;

b. utilizarea unui Produs defect, dacd defectul a fost observabil;

c. alegerea necorespunzdtoare a Produsului de cdtre Cumpdardtor fdard luarea in considerare a con-
difiilor existente la locul de montaj;

d. functionarea defectuoasd a unui echipament instalat de cdtre Cumpdrdtor, care nu este un pro-
dus al Garantului, care nu este complementar Produsului Garantului sau care nu provine de la
Garant si care influenteaza aparitia defectului;

e. Efectuarea de modificdri sau reparatii ale Produsului faré consimfdmantul scris, electronic sau
documentat al Garantului, in cazul in care acestea au conftribuit la aparitia defectului;

f.  utilizarea Produsului confrar destinatiei sale si utilizarea pieselor de schimb ale altor producdtori
decat cele originale ale Garantului;

g. Produsele nezincate din fabricd/ altele decat cele mentionate la punctul 2 au fost exploatate intr-
-un mediu coroziv foarte ridicat (categoria C5, conform standardului Comitetului Polonez pentru
Standardizare PN-EN ISO 9223), de exemplu, intr-un mediu foarte poluat sau cu un impact sem-
nificativ al clorurilor, cum ar fi zonele industriale, zone de coastd, locurile addpostite in apropie-
rea liniei de coastd.

h. certificatul de garantie a fost modificat, falsificat sau completat de persoane neautorizate;

Cumpardatorul pierde drepturile de Garantie in cazul in care:

a. Cumpardtorul nu a respectat Instructiunea de montaj sau a instalat Produsul in contrar Instru-
ctiunii;

b. Cumpdratorul nu a utilizat Produsul in conformitate cu caracteristicile sale, cu utilizarea prevdzuta
si cu instructiunile in mdasura in care acest lucru a cauzat defectul;

c.  Cumpardtorul nu a efectuat intretinerea corectd descris@ in Instructiuni, in mdsura in care ace-
asta a avut un efect asupra defectului;

d. areparat sau a modificat Produsul de unul singur sau fard acordul Garantului sau a folosit in
acest scop alte persoane decdt cele indicate de Garant in mdsura in care acest lucru a influentat
aparitia defectului;

e. certificatul de garantie a fost modificat, falsificat sau completat de persoane neautorizate;

CONDITII DE RECEPTIE A SUPRAFETEI

36.

37.

Datoritd tipului tehnologiei de vopsire utilizate, admitem defecte punctuale ale invelisului de vopseaq,
care vor fi nevopsite sau neacoperite.

Admitem deniveldrile, craterele si asperitdtile din statul de finisare final dacd acestea nu depdsesc 5%
din suprafata materialului vopsit si apar pe suprafata relevantd si nu sunt vizibile de la o distania de
cel putin 3 m, in conformitate cu PN-EN13438.




38.

39.

40.

41.

42.

Admitem ingrosdrile si suprapunerea turndrilor sub finisajul de vopseaq, care este o consecintd natu-
rald a procesului de galvanoplastie.

Admitem diferente de nuante ale vopselei care rezultd din diferite loturi de productie in conformitate
cu standardul PN-EN13438.

Tipurile de vopsea: matd, semi-matd, satinatd, semilucioasd, lucioasd sunt denumiri orientative si
reprezintd doar o bazd a acordului cu Clientul.

Aderenta stratului de vopsea trebuie sa indeplineascd cerintele standardului EN ISO 2409. Criteriul
este masurarea prin metoda grilei transversale.

Ambalajul original al produsului este folosit doar pentru a proteja produsul in timpul transportului,
ambalajul trebuie indepartat de pe produs imediat dupd cumpdrare. Nerespectarea recomanddrilor
de mai sus poate duce la decolorarea produsului.

DISPOZITII FINALE

43.

44.

Exercitarea de cdtre Cumpdrdtor a dreptului de Garantie a Produsului acordatd de Garant este inde-
pendentd de drepturile Cumpdrdtorului in temeiul garantiei (vanzatorului) pentru defectele fizice si
juridice ale articolului, deoarece Garantia Produsului nu exclude, limiteazd sau suspendd drepturile
Cumpadrdatorului in femeiul dispozitiilor privind garantia pentru defectele articolului vandut.

Procedura intrd in vigoare pe data de 1 august 2020.




PROFESSIONAL FENCING

POLARGOS societate cu raspundere limitatd cu sediul in Varsovia
str. Deptak 17, 04-956 Varsovia, tel. (+48) 022 872 00 91-93, fax (+48) 022 612 68 60,
inregistratd in Registrul Curiii Nafionale gestionat de Judecdtoria de Sector a or. Varsovia,
al XIII Departament Economic al Registrului Curtii Nafionale cu nr. CUI (KRS) 0000043915, REGON 010679550,
CIF (NIP) 1130088519, capital social 4.043.000, 00 zloti.

Adresa intreprinderii de productie (filiala Polargos spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq
(Polargos societate cu z raspundere limitata)):
POLARGOS spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq, filiala din Oziemkowce
Oziemkowka 57a, 08-420 Miastkéw Koscielny
tel (+48) 025 683 05 55-56, fax (+48) 025 683 78 38,
e-post: service@polargos.pl

WWW.POLARGOS.PL



