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ALLMANNA GARANTIVILLKOR

1.

Polargos aktiebolag med sdte i Warszawa (Garanten) ger en garanti (Garanti) for de produkter som
den producerar (Garantens Produkt eller Produkter), med undantag foér situationen som beskri-
vs i punkt 18. Kunder som koper Garantens Produkter direkt frdn Garanten eller via kommersiella
natverk och distributérer som dar distributorer av Garantens produkter pd grundval av ett giltigt avtal
har ratt att anvanda garantin.

Denna garanti Ioper ut:

a. ifallet med installation av Garantens Produkter utanfér inkopslandet;

b. vid installation av Garantens Produkter som inte éverensstdmmer med monteringsanvisningar-
na, om den icke-konforma monteringen bidrog till defekten;

c. vid anvdndning av Garantens Produkter i strid med deras avsedda anvdndning, forutsatt att den
icke avsedda anvdndningen bidragit till defekten.

GARANTIVILLKOR FOR STALPRODUKTER

3.

For képare som inte ar konsumenter dr garantiperioden 12 mdanader frédn datumet for leverans av
produkten till sédan kdpare, om inte avtalet mellan képaren och garantigivaren anger annat. Képa-
ren som inte dr en Konsument dr skyldig att verifiera Produkterna omedelbart efter leverans. Verifie-
ring ar foremal for:

a. Overensstdmmelse och fullstdndighet av de levererade produkterna med bestdllningen;

b. bedomning av produktens yttre form vad gdller uppenbara defekter eller mekaniska skador;

Varaktigheten av garantin fér konsumenter ar 2 (tvd) ar - rdknat frdn datumet for leverans av pro-
dukten till képaren som dr en konsument. Denna garanti tdcker inte korrosionsskydd, vilket ingdr
i punkten 7 i denna garanti.

a. Koparen som dr Konsument dr, omedelbart efter kdp av Garantens Produkt, skyldig att gora sin
tekniska bedémning;

b. Koparen dr ocksd skyldig att bedoma produktens yttre form for uppenbara defekter eller meka-
niska skador. Bedomningen bor géras omedelbart efter att produkten har utgivits, optimalt sett
inte ldngre dn 14 dagar efter att den utgivits;

c. bedémningen av produktens yttre form gérs med blotta 6gat fran ett avstdnd av 3 meter i da-
gsljus. Mindre defekter i beldggningen, fdargfortjockning, repor, skavsdr som inte syns under
beddmningen utgor inte skal for reklamation enligt garantin;

For kdparen som dr en konsument, ger garantigivaren dessutom en garanti for korrosionsbestandi-
ghet f6r stdlprodukter:

a. i forhdllande till varmférzinkade stdlprodukter, till exempel: grindar, wickets, paneler (spdnnvid-
der), stolpar - under en period av 2 (tvd) ar - fran datumet for produktens utgivning;
b. i forhdllande till stdl Produkter skyddade mot korrosion av duplexsystemet, d.v.s. genom varm-

forzinkning och pulverlackering, till exempel: portar, gdngar, paneler (spdnnvidder), stolpar - un-
der en period av 5 (fem) ar - fradn datumet for frisldppandet av produkten.

c. i férhdllande till pulverlackerade, icke-galvaniserade stdlprodukter, till Képaren som dr Konsu-
ment, Idmnar Garanten ingen garanti for Produkternas korrosionsbestdndighet. Fargen i det har
fallet ar en grundfarg.

Garantiperioderna som avses i punkt 5 a och b ovan férkortas ndr produkten har installerats i en miljo

som har en stark, negativ inverkan pd den (starkt aggressiv), dvs.:

a. for komponenter monterade utomhus i miljoer med hog férorening (SO2: 30 /*g/m? till 90 /g m3)
eller betydande exponering for klorider, t.ex. fororenade stadsomrdden, industriomrdden, ku-
stomrdden utsatta fér havsfuktighet (C4 - hog risk av korrosion i enlighet med graden av kor-
rosivitet i miljon faststalld pd grundval av den polska kommittén for standardisering PN-EN
ISO 14713-1) - garantiperioden ar 18 mdanader - raknat frdn datumet fér produktens utgivning;




b. for komponenter monterade utomhus i en miljo med mycket hég fororening (SO2: 90 /~g/m? till
250 /~g/m3) eller hog kloridexponering, t ex industriomrdden, kustomrdden, tdckta platser ndra
havsstranden (C5 - mycket hég korrosionsrisk enligt graden av korrosivitet i miljon bestamt pa
basis av ISO 14713-1) Garantiperioden &r 12 mdnader - raknat frdn datumet for leverans av pro-
dukten;

c. for komponenter monterade utomhus i en miljo med mycket hog férorening (SO2 over 250 /*g/
m?) eller stark pdverkan av klorider, t ex hdgindustrialiserade omrdden, omraden ndra havets
kust med tillfallig kontakt med havsfuktighet (CX - den hogsta risken i enlighet med graden av
korrosivitet i miljén faststdlld pd basis av den polska kommittén fér standardisering PN-EN ISO
14713-1) dr garantiperioden 9 manader - raknat frdn datumet fér leverans av produkten.

Garantin forblir i kraft om képaren har installerat produkten i enlighet med dess avsedda dndamdl,
i enlighet med garantigivarens installations- och bruksanvisning (hadanefter kallad ,instruktionen”)
och i enlighet med principerna fér god byggsed, sdvida inte installationen inte dr i verensstdmmelse
med den avsedda anvdndningen, oférenlig med installations- och bruksanvisningen eller principerna
for god sed konstruktion haft inverkan pda defekten.

Om Garanten finner de skdl som anges i punkterna 17 och 18 nedan, har Garanten ratt att vagra att
erkdnna de ansprdk som gjorts under Garantin.

GARANTI RATTIGHETER

9.

10.

11.

12.

Om kravet enligt garantin dar berdttigat, kommer garantigivaren - efter eget gottfinnande - att ta bort
produktens defekter (reparera produkten eller delvis reparera den) eller ersatta produkten eller delvis
ersdtta den med en defektfri eller minska det pris som képaren betalat eller dterbetala det pris som
képaren betalat i hdndelse av frantrdde fran avtalet.

Klagomal om defekter ska rapporteras omedelbart efter upptdckt av defekten inom 14 dagar efter
upptdckten;

Garanten ansvarar fér defekter som uppstdar pd grund av dess férsumlighet eller ett bevisat produk-
tionsfel - avvikelser frdn den antagna tekniken. Garanten ansvarar inte for defekter som orsakats av
Koparens fel.

Ersatta defekta produkter blir Garantens egendom.

PROCEDUR FOR ATT UTOVA GARANTI RATTIGHETER

13.

14.

Képaren fdr utdva garantirdtten under forutsdttning att han har maéjlighet att styrka omsténdighe-
terna kring képet. En sddan motivering Ildmnas av bl.a. uppvisande av bevis pd kop eller leverans.
Garanten férbehdller sig ratten att vagra att utéva garantirdttigheterna i avsaknad av ovanndmnda
underlag. For att reklamationsforfarandet ska kunna 16pa s@ smidigt som majligt, rekommenderas
det att képaren bifogar bilder pd den defekta produkten, vilket méjliggér en bedémning av defekten.
Nar det gdller en kdpare som inte dr en konsument dr det en skyldighet att skicka foton som mojliggor
bedomning av defekter.

Képaren kan géra ansprak pd garantin pd vilket sétt som helst, beskriva de upplevda defekterna,
tillhandahdlla information om vilken produkt defekten uppmdrksammades, omstdndigheterna un-
der vilka defekten upptdcktes, kand information om orsakerna och forutsattningarna for defekten.
Kravet kan Idmnas in vid inkopsstdllet som ar distributér av Garantens produkter.




15. Koparen, som utovar rattigheterna under garantin, bor tillsammans med garantigivaren avgoéra om
defekten kommer att avldgsnas pd plats eller om produkten ska levereras till platsen (butiken) dar
produkten koptes.

16. Garanten ska bedoma arten av defekterna, metoden och tidsfristen for att I6sa reklamationen inom
14 dagar fran den dag dd ansprdken under garantin framstdlls. Om klagomdlet accepteras kommer Ga-
ranten att fullgéra de forpliktelser som foljer av den beviljade garantin inom de ndrmaste 45 dagarna.

FRISKRIVNING FRAN GARANTI

17. Garantin tdcker inte fysiska defekter som beror pa:

a.

®Qooo

korrosion av produkten, om produkten - enligt forsdljningsavtalet, var en icke-galvaniserad pro-
dukt eller en produkt som inte dr skyddad mot korrosion med duplexsystemet;

felaktig montering av produkten, i synnerhet montering i strid med instruktionerna;

anvandning av en icke-funktionell, defekt produkt om defekten var markbar;

felaktigt val av produkten av kdéparen till de férhdllanden som rader pd monteringsplatsen;
bristfallig funktion av enheter installerade av koparen, som inte dr garantigivarens produkter,
komplement till garantigivarens produkt eller som inte kommer frén garantigivaren, och som har
en inverkan pd defekten;

go6ra dndringar eller reparera produkten utan samtycke frdn Garanten, givet skriftligt, elektroni-
skt eller dokumentdrt om de hade en inverkan pd defekten;

anvandning av Produkten i strid med dess avsedda anvdndning och anvdndning av reservdelar
frdn andra tillverkare dn garantins originaldelar;

yttre faktorer sGsom: brand, salter, alkalier, syror, organiska I6sningsmedel som innehdller estrar,
alkoholer, aromer, glykoleter eller klorerade kolvatematerial och andra aggressiva kemiska dm-
nen (t.ex. cement, kalk, slip- och rengoringsmedel som orsakar materialforluster eller repor) eller
onormala vdderférhdllanden och slumpmadssiga hdndelser;

temperatur under -30°C eller dver +50°C och ndr produkten installerades vid en temperatur under 0°C.

18. Koparen forlorar sina rattigheter enligt garantin om:

a.

b.

Koparen foljde inte monteringsanvisningarna eller installerade inte produkten i enlighet med
instruktionerna;

Koparen anvdande produkten i strid med dess egenskaper, avsedd anvdndning och manualen, om
detta hade en inverkan pd defekten;

K&paren underldtit att utféra det korrekta underhdll som beskrivs i handboken, om det hade en
inverkan pd defekten;

Ogalvaniserade fabriksprodukter/andra dn de som anges i punkt 2 anvdndes i en miljé6 med
mycket hog korrosivitet [kategori C5 enligt den polska standardiseringskommittén PN-EN ISO
9223), dvs. i en miljé med mycket hég fororening eller en betydande pdverkan av klorider, t ex
industriomrdaden, kustomrdaden, skyddade platser ndra havets kust.

utfort en egenreparation eller modifiering av Produkten utan Garantens samtycke eller, utan
Garantens samtycke, anvdnt andra personer dn de som Garanten har angett for detta dndamdl,
forutsatt att detta hade en inverkan pd defekten;

garantikortet har andrats, forfalskat eller ifyllt av obehoriga.

GARANTIVILLKOR FOR PORT MOTORER

19. For kdpare som inte dr konsumenter dr garantiperioden 12 mdnader frdn datumet fér leverans av
produkten till sGdan kdpare, om inte avtalet mellan képaren och garantigivaren anger annat. Képa-
ren som inte dr en Konsument dar skyldig att verifiera Produkterna omedelbart efter leverans. Verifie-
ring ar foremal for:

a.
b.

overensstdmmelse och fullstdndighet av de levererade produkterna med bestdllningen;
bedomning av produktens yttre form vad gdller uppenbara defekter eller mekaniska skador;

20. Varaktigheten av garantin fér konsumenter d@r 2 (tvd) ar - raknat frdn datumet for leverans av produk-

ten till kdparen som dr en konsument.




21.

22.

23.

24.

Att bevilja garantin férpliktar inte garantigivaren att utféra underhdlls- eller inspektionsaktiviteter av
produkten, eller att ersatta produkternas forbrukningsvaror med kort livslangd (glodlampor, batte-
rier, sakringar).

Garantitjanster Garanten anfortror Somfy Sp. z o. 0. med sdte i Warszawa, ul. Marywilska 34 J,
03-228 Warszawa, registrerat i det nationella domstolsregistret som fors av tingsratten for huvudsta-
den Warszawa. Warszawa, 13de Komersiella Registrerings Divisionen i det nationella domstolsregi-
stret under KRS-nummer 0000016533, REGON-nummer 012152309, NIP-nummer 1130789222, med ett
aktiekapital pd 500.240PLN, nedan kallad ,, Tjdnsteleverantdren”. Garanti- och underhdlistjdnster kan
rapporteras via hotline pd numret: 0 801 377 199.

Garantin upphor att galla om Koparen installerade Produkten i strid med dess avsedda anvdndning,
i strid med Garantens Installations- och Driftinstruktioner (haddanefter kallade ,,Instruktionerna™),
forutsatt att detta resulterade i ett defekt.

Om Garanten finner de skdl som anges i punkterna 34 och 35 nedan, har Garanten ratt att vagra att
erkdnna de ansprdk som gjorts under Garantin.

GARANTI RATTIGHETER

25.

26.

27.

28.

29.

Om kravet enligt garantin dar berdttigat, kommer garantigivaren - efter eget gottfinnande - att ta bort
produktens defekter (reparera produkten eller delvis reparera den) eller ersatta produkten eller delvis
ersdtta den med en defektfri eller minska det pris som képaren betalat eller dterbetala det pris som
képaren betalat i hdndelse av frantrdde fran avtalet.

Klagomal om defekter ska rapporteras omedelbart efter upptdckt av defekten inom 14 dagar efter
upptdckten;

Ersatta defekta produkter blir Garantens egendom.
Alla ytterligare aktiviteter (utanfor garantin) som 6verenskommits med serviceteknikern och som ut-
fors utan samtycke frdn garantigivaren ar foremal for ytterligare arrangemang med serviceteknikern

och utfors mot en extra avgift som éverenskommits med denne.

Garanten ansvarar inte for serviceteknikerns aktiviteter som bestdllts av slutanvandaren enligt villko-
ren i punkt 28, d.v.s. utanfor den omfattning som ar nodvandig for att I6sa reklamationen.

PROCEDUR FOR ATT UTOVA GARANTI RATTIGHETER

30.

31.

Képaren fdr utdva garantirdtten under forutsdttning att han har mojlighet att styrka omsténdighe-
terna kring képet. En sddan motivering ldmnas av bl.a. uppvisande av bevis pd kop eller leverans.
Garanten férbehdller sig ratten att vagra att utéva garantirdttigheterna i avsaknad av ovanndmnda
underlag. For att reklamationsforfarandet ska kunna 16pa s@ smidigt som majligt, rekommenderas
det att képaren bifogar bilder pd den defekta produkten, vilket méjliggér en bedémning av defekten.
Nar det gdller en kdpare som inte dr en konsument dr det en skyldighet att skicka foton som mojliggor
bedomning av defekter.

Képaren kan géra ansprak pd garantin pd vilket sétt som helst, beskriva de upplevda defekterna,
tillhandahdlla information om vilken produkt defekten uppmdrksammades, omstdndigheterna un-
der vilka defekten upptdcktes, kand information om orsakerna och forutsattningarna for defekten.
Kravet kan Iamnas in vid inkdpsstdllet som ar distributér av Garantens produkter.




32.

33.

Koparen, som utovar rattigheterna under garantin, bor tillsammans med garantigivaren avgora om
defekten kommer att avldgsnas pd plats eller om produkten ska levereras till platsen (butiken) dar
produkten koptes.

Garanten ska bedéma arten av defekterna, metoden och tidsfristen for att [6sa reklamationen inom
14 dagar frdn den dag dd ansprdken under garantin framstdlls. Om klagomdlet accepteras kommer
Garanten att fullgéra de forpliktelser som foljer av den beviljade garantin inom de ndrmaste 45 da-
garna.

FRISKRIVNING FRAN GARANTI

34.

35.

Garantin técker inte fysiska defekter som beror pa:

felaktig montering av produkten, i synnerhet montering i strid med instruktionerna;

anvandning av en icke-funktionell, defekt produkt om defekten var markbar;

felaktigt val av produkten av kdéparen till de férhdllanden som rader pd monteringsplatsen;

bristfallig funktion av enheter installerade av koparen, som inte dr garantigivarens produkter,

komplement till garantigivarens produkt eller som inte kommer frén garantigivaren, och som har
en inverkan pd defekten;

e. gora dndringar eller reparera produkten utan samtycke frdn Garanten, givet skriftligt, elektroni-
skt eller dokumentdrt om de hade en inverkan pd defekten;

f. anvandning av Produkten i strid med dess avsedda anvdndning och anvdndning av reservdelar
frdn andra tillverkare dn garantins originaldelar;

g. Ogalvaniserade fabriksprodukter/andra dn de som anges i punkt 2 anvdndes i en miljo med
mycket hog korrosivitet [kategori C5 enligt den polska standardiseringskommittén PN-EN ISO
9223), dvs. i en miljé6 med mycket hég fororening eller en betydande pdverkan av klorider, t ex
industriomrdaden, kustomrdaden, skyddade platser ndra havets kust.

h. garantikortet har dndrats, forfalskat eller ifyllt av obehoriga.

cpoo

Koparen forlorar sina rattigheter enligt garantin om:

a. Koparen foljde inte monteringsanvisningarna eller installerade inte produkten i enlighet med
instruktionerna;

b. Koparen anvdnde produkten i strid med dess egenskaper, avsedd anvdndning och manualen, om
detta hade en inverkan pd defekten;

c. Koparen underldatit att utféra det korrekta underhdll som beskrivs i handboken, om det hade en
inverkan pd defekten;

d. utfort en egenreparation eller modifiering av Produkten utan Garantens samtycke eller, utan
Garantens samtycke, anvdnt andra personer dn de som Garanten har angett for detta dndamdl,
forutsatt att detta hade en inverkan pd defekten;

e. garantikortet har dndrats, forfalskat eller ifyllt av obehdriga.

VILLKOR FOR GODKANNELSE AV YTA

36.

37.

38.

39.

P& grund av den typ av lackteknik som anvdnds tilldter vi punktdefekter i lackbeldggningen, som
kommer att undermdlas eller lappas.

Vi tillater inneslutningar, kratrar och grovhet i fargbeldggningen om de inte dverstiger 5 % av ytan
pd det lackade materialet och de férekommer pd den betydande ytan och de &r inte synliga fran ett
minsta avstdnd pd 3m enligt standarden PN-EN13438.

Vi tilldter fértjockning och inlopp under lackbeldggningen, vilket dr en naturlig foljd av galvaniska
processer.

Vi tillater skillnader i fargnyanser till foljd av olika produktionssatser i enlighet med riktlinjerna i PN-
-EN13438-standarden.




40. Bestdmning av typ av lackbeldggning: matt, halvmatt, satin, halvblank, glans dr vagledande namn
och dr endast grunden for 6verenskommelser med kunden.

41. Beldggningens vidhdftning mdste uppfylla kraven i EN ISO 2409. Kriteriet ar matningen med hjdlp av
tvarsnittsrutndtsmetoden.

42. Produktens originalforpackning anvdands endast for att skydda produkten under tfransport, efter kop,
ta omedelbart bort férpackningen fran produkten. Underldtenhet att folja ovanstdende rekommen-
dationer kan resultera i missfargning av produkten.

SLUTBESTAMMELSER

43. Koparens anvdndning av produktgarantin som tillhandahdlls av garantigivaren dr oberoende av
koparens (sdljarens) garantirattigheter for fysiska och juridiska defekter av varor, eftersom produk-
tgarantin inte utesluter, begrdansar eller upphdver koparens rdttigheter enligt bestdmmelserna om
garanti for defekter pd det sdlda foremdlet.

44, Garantin trader i kraft den 1 augusti 2020.




PROFESSIONAL FENCING

POLARGOS aktiebolag baserad i Warszawa
ul. Deptak 17, 04-956 Warszawa, tel (+48) 022 872 00 91-93, fax (+48) 022 612 68 60
registrerad i riksdomstolsregistret som férs av tingsratten i huvudstaden.
Warszawa, 13de Komersiella Registrerings Divisionen i det nationella domstolsregistret
under KRS-nummer 0000043915, REGON-nummer 010679550,
NIP-nummer 1130088519, med ett aktiekapital p& 4.043.000, 00 PLN.

Adress till produktionsanldggningen (filial till Polargos Aktiebolag):
POLARGOS aktiebolag, Filial i Oziemkdwka
Oziemkowka 57a, 08-420 Miastkéw Koscielny
tel (+48) 025 683 05 55-56, fax (+48) 025 683 78 38,
e-post: service@polargos.pl

WWW.POLARGOS.PL




